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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) and IEC (the International Electrotechnical
Commission) form the specialized system for worldwide standardization. National bodies that are members of
ISO or IEC participate in the development of International Standards through technical committees
established by the respective organization to deal with particular fields of technical activity. ISO and IEC
technical committees collaborate in fields of mutual interest. Other international organizations, governmental
and non-governmental, in liaison with ISO and IEC, also take part in the work. In the field of conformity
assessment, the ISO Committee on conformity assessment (CASCO) is responsible for the
development of International Standards and Guides.

International Standards are drafted in accordance with the rules given in the ISO/IEC Directives, Part 2.

Draft International Standards adopted by the technical committees are circulated to the member bodies for
voting. Publication as an International Standard requires approval by at least 75 % of the member bodies
casting a vote.

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of patent
rights. ISO and IEC shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

ISO/IEC 17000 was prepared by the ISO Committee on conformity assessment (CASCO).

It was circulated for voting to the national bodies of both ISO and IEC, and was approved by both
organizations.

This first edition cancels and replaces Clauses 12 to 17 of ISO/IEC Guide 2:1996. Clauses 1 to 11 of
ISO/IEC Guide 2 are not the responsibility of ISO/CASCO and are unaffected by this International Standard.

© I1SO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl vii
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) et la CEl (Commission électrotechnique internationale)
forment le systéme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux membres de I'|SO ou
de la CEl participent au développement de Normes internationales par l'intermédiaire des comités techniques
créés par l'organisation concernée afin de s'occuper des domaines particuliers de l'activité technique. Les
comités techniques de I''SO et de la CEl collaborent dans des domaines d'intérét commun. D'autres
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I''SO et la CEl
participent également aux travaux. Dans le domaine de I'évaluation de la conformité, le comité 1ISO pour
I'évaluation de la conformité (CASCO) est responsable du développement de Normes internationales et de
Guides.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux regles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres
pour vote. Leur publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des
comités membres votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire I'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO et la CEl ne sauraient étre tenues pour
responsables de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO/CEI 17000 a été élaborée par le comité ISO pour I'évaluation de la conformité (CASCO).

Le projet a été soumis aux organismes nationaux de I'lSO et de la CEIl pour vote et a été approuvé par les
deux organisations.

Cette premiére édition annule et remplace les Articles 12 a 17 du Guide ISO/CEI 2:1996. Les Articles 1 a 11
du Guide ISO/CEI 2 ne sont pas de la responsabilité de I'I'SO/CASCO et ne sont pas affectés par la présente
Norme internationale.

Viii © ISO 2004 — Al rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHb!
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MpeaucnoBue

MCO (MexpgyHapogHas opraHuM3auus no cranHgaptmsaumm) u MOK (MexagyHapoaHasi aneKkTpoTexHuyeckast
KOMUCCUSI)  COCTaBMSAOT  BMeCTe  CheuvanmM3vMpoBaHHYO  CUCTEMY  BCEMUPHOW  CTaHAapTu3auuu.
HaunoHanbHble opraHbl - yneHbl ICO unu M3K - yyacTtBytoT B paspabotke MexayHapoaHbIX CTaHOapToB
npy nocpeacTBe TEXHUYECKMX KOMMUTETOB, CO30aHHbIX COOTBETCTBYIOLLENW OpraHuv3auven ¢ LUernbto
3aHMMaTbCs paboTor B OTAENbHbIX 0bnacTax TexHudeckon aestenbHocTu. KomuteTbl-uneHol MCO n MOK
COTpygHU4yalT B obnactax obwero uHTepeca. [pyrve nNpaBUTENbCTBEHHbIE WM HEMpaBUTENbCTBEHHbIE
MeXayHapoaHble opraHusauum, cotpyaHudatowme ¢ MCO n M3K, Takke NnpuHUMMaloT yd4acTue B aTon paboTe.
B obnactn oueHkn cootBetctBua komuteT WMCO no oueHke cootBeTcTBuMa (KACKO) saBnsetcs
OTBETCTBEHHbIM 3a pa3paboTky MexayHapoaHbIx cTaHa4apToB 1 PykoBoAcCTB.

MexgyHapogHble CTtaHaapTbl paspabaTbiBaldTCss B COOTBETCTBMM C MpaBuiiamu, YCTAHOBMEHHbIMU B
Oupektusax MCO/M3K, YacTb 2.

MpoekTbl MexayHapoaHbIX CTaHOAPTOB pPacCLINAOTCA HaUMOHarnbHbIM - OpraHam Ha ronocoBaHue. Wx
onybnukoBaHne B kadectBe MexayHapoOHbix CTaHAapToB TpebyeT ogobpeHus no MeHbwwen mepe 75 %
HaUuMOHalbHbIX OpraHoB, NpMHMMAaKLWKX y4acTue B royioCoBaHnN.

OGpaluaeTcsl BHAMaHUE Ha TO, YTO HEKOTOPbIE 3NIEMEHTbI HACTOSALLErO AOKYMEHTa MOryT OblTb NpeaMeTamu
naTeHTHbIX npaB. MCO n M3K He MOryT cuMtaTbCsl OTBETCTBEHHBLIMM 33 HEOOHApYXeHUe MobbIX UNN BCex
CYLLIECTBYIOLLMX NaTeHTHbIX MpaB.

NCO/M3K 17000 paspaboTaHo komuteTom MCO no oueHke cootBeTcTBMA (KACKO)

[MpoekT GbiN HanpaBfeH Ha ronocoBaHMe HauuoHanbHbiM opraHam MCO u MOK, n 6bin ogobpeH aTMmMun
OBYyMA opraHn3aunamn.

HacTtodwee nepBoe wm3gaHue oTMeHsieT M 3ameHsieT Pasgenbl 12 — 17 PykosoactBa MCO/M3K 2:1996.
Pasgenbl 1 — 11 PykoBoactBa MICO/M3K 2 He Bxogat B cdepy otBetctBeHHOocT WNCO/KACKO u He
paccmaTpuBaloTCs B HacTosiem MexayHapogHoM ctaHaapTe.

© I1SO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl ix
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0 Introduction

0.1 Terms and definitions applicable to conformity assessment

ISO and ISO/IEC Guides and, more recently, International Standards relating generically to conformity
assessment activities such as testing, inspection and various forms of certification are prepared by working
groups of the ISO Committee on conformity assessment (CASCO). For many years, ISO/IEC Guide 2, last
revised in 1996, has included a core vocabulary for conformity assessment, built up from a small number of
terms and definitions first compiled to facilitate communication and understanding about product certification
based on standards for traditional manufactured goods.

In 2000, CASCO decided to take conformity assessment terminology (Clauses 12 to 17) out of
ISO/IEC Guide 2 and provide instead a self-contained vocabulary more readily applicable within the planned
ISO/IEC 17000 series of standards and in the drafting or revision of related guides. CASCO Working Group 5,
Definitions, has accordingly prepared this International Standard in consultation with other active CASCO
working groups, as a consistent framework within which more specific concepts may be defined appropriately
and denoted by the most appropriate terms. Extra terms for concepts unique to particular activities within
conformity assessment, such as accreditation, certification of persons and marks of conformity, are found in
the International Standard or Guide related to that activity. Such concepts are not included in this International
Standard.

Until pre-existing CASCO publications are revised, the terminology used in those documents remains valid in
its context; this International Standard is not intended to be applied retrospectively.

Conformity assessment interacts with other fields such as management systems, metrology, standardization
and statistics. This International Standard does not define the boundaries of conformity assessment. These
remain elastic.

0.2 Terms and definitions applicable to trade policy

Clause 7 includes some terms and definitions, drawn mainly from the superseded clauses of ISO/IEC Guide 2,
for several broader concepts. These are intended not only to standardize usage within the conformity
assessment community, but also to help policy makers concerned with the facilitation of trade within
regulatory and international treaty frameworks.

0.3 A functional approach to conformity assessment

The terms and definitions specified in this International Standard, particularly under Clauses 4 and 5, reflect
the adoption by CASCO in November 2001 of the functional approach recommended earlier that year in the
final report of a CASCO — CEN/CENELEC TC 1 joint working group.

To provide a better understanding of the defined concepts, their grouping and their relationships, a description
of the functional approach is included in Annex A for information.

0.4 Selection of terms and definitions

Some of the terms included in this International Standard relate to concepts it was considered essential to
define. Others it was thought helpful to explain. Many of the general terms used to distinguish conformity
assessment concepts are used in common language in a broader sense or with a wider range of meanings.
Some also appear in other standard vocabularies with definitions specific to the relevant field of application.

An alphabetical index lists the terms defined in this International Standard. Standards defining other relevant
terms are given in Annex B with separate alphabetical lists. First are terms applicable to specific aspects of
conformity assessment, as defined in other standards in the ISO/IEC 17000 series. Second are terms for
which the definitions given in either the International vocabulary of basic and general terms in metrology (VIM)
or ISO 9000 are generally applicable in conformity assessment contexts. For the terms “procedure” and
“product”, both used extensively in other definitions, the ISO 9000:2000 definitions are reproduced in 3.2
and 3.3.

X © 1SO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl
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0.5 Changes in terminology

Attention is drawn to significant changes in the terms or their definitions from the superseded clauses of
ISO/IEC Guide 2.

This International Standard does not include a definition of “conformity” on the grounds that it is not necessary
to do so. “Conformity” does not feature in the definition of “conformity assessment’. The concept of
“conformity assessment” is concerned with “fulfilment of specified requirements”, not with the wider concept of
“‘conformity”. A definition of the term “specified requirement” (3.1) is included. In English, the term
“compliance” is used to distinguish the action of doing what is required (e.g. an organization “complies” by
making something conform or by fulfilling a regulatory requirement).

The ISO 9000 definition of “product” (3.3) includes services as a product category, so that it is no longer
correct to refer to “products and services”.

Instead of “product, process or service”, the generic expression used in ISO/IEC Guide 2 for the “subject of
standardization”, Note 2 to 2.1 introduces the expression “object of conformity assessment” as a means of
referring to the product, process, system, person or body to which conformity assessment is applied. (The
“subject” would more logically be the body doing the assessment.)

Instead of “assurance of conformity”, the term “attestation” (5.2) is used for the activity of conveying assurance
through the issue of a “statement of conformity”.

The term “accreditation” is now applicable only to attestation regarding a conformity assessment body. The
definition in ISO/IEC Guide 2, by contrast, would have been equally applicable to the certification of persons,
as specified in ISO/IEC 17024. Following this change, the terms “conformity assessment body” (2.5) and
“accreditation body” (2.6) are defined separately. More specific terms relating to accreditation are defined in
ISO/IEC 17011.

To avoid ambiguity, the term “body” is used in this International Standard only when referring to conformity
assessment bodies or accreditation bodies. Otherwise, the term “organization” is used in its general meaning,
as in the ISO 9000 definition. The more specific ISO/IEC Guide 2 definition of an organization as a body
based on membership is not applicable to the field of conformity assessment.
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0 Introduction

0.1 Termes et définitions applicables a I'évaluation de la conformité

Les Guides ISO et ISO/CEI et, plus récemment, les Normes internationales se rapportant de fagon générique
aux activités d'évaluation de la conformité telles que les essais, l'inspection et diverses formes de certification
sont élaborés par des groupes de travail du comité ISO/CASCO pour I'évaluation de la conformité. Pendant
de nombreuses années, le Guide ISO/CEI 2, révisé pour la derniére fois en 1996, a inclus un vocabulaire de
base pour I'évaluation de la conformité, bati a partir d'un petit nombre de termes et définitions dont la
compilation visait en premier lieu a faciliter la communication et la compréhension de la certification de
produits basée sur des normes pour des produits manufacturés traditionnels.

En 2000, le CASCO a décidé de retirer du Guide ISO/CEI 2 la terminologie de I'évaluation de la conformité
(Articles 12 a 17) et de fournir a la place un vocabulaire indépendant, plus facilement applicable dans la série
de normes ISO/CEI 17000 en projet et dans la rédaction ou la révision de guides connexes. Le groupe de
travail GT 5 du CASCO, Définitions, a en conséquence préparé la présente Norme internationale en
concertation avec d'autres groupes de travail actifs du CASCO, en vue de disposer d'un cadre cohérent au
sein duquel il est possible de définir et de dénoter des concepts plus spécifiques a l'aide des termes les plus
appropriés. Des termes supplémentaires employés pour des concepts propres a des activités particuliéres
faisant partie de I'évaluation de la conformité, telles que l'accréditation, la certification de personnes et les
marques de conformité, se trouvent dans la Norme internationale ou dans le Guide relatifs a cette activité.
Ces concepts ne figurent pas dans la présente Norme internationale.

La terminologie employée dans les publications CASCO antérieures reste valable dans son contexte jusqu'a
leur révision; la présente Norme internationale n'est pas destinée a étre appliquée de facon rétroactive.

L'évaluation de la conformité présente des interactions avec d'autres domaines tels que les systémes de
management, la métrologie, la normalisation et la statistique. La présente Norme internationale ne définit pas
les limites de I'évaluation de la conformité. Celles-ci restent élastiques.

0.2 Termes et définitions applicables a la politique du commerce

L'Article 7 contient quelques termes et définitions relatifs a plusieurs concepts plus généraux, issus
principalement de la révision des articles du Guide ISO/CEI 2. lls sont destinés non seulement a en
normaliser l'usage au sein de la communauté de I'évaluation de la conformité, mais aussi a assister les
dirigeants concernés par la facilitation du commerce dans le cadre de la réglementation et des traités
internationaux.

0.3 Approche fonctionnelle de I'évaluation de la conformité

Les termes et définitions spécifiés dans la présente Norme internationale, en particulier dans les Articles 4 et
5, refletent I'adoption en novembre 2001 par le CASCO de l'approche fonctionnelle qui avait été
recommandée auparavant cette année-la dans le rapport final d'un groupe de travail joint CASCO —
CEN/CENELEC TC 1.

Pour permettre une meilleure compréhension des concepts définis, de leur regroupement et de leurs
interrelations, une description de I'approche fonctionnelle figure dans I'Annexe A a titre d'information.

0.4 Choix des termes et définitions

Quelques-uns des termes couverts par la présente Norme internationale se rapportent a des concepts
considérés comme essentiels a définir. Pour d'autres, leur clarification a été jugée utile. Beaucoup des termes
généraux employés pour différencier les concepts de I'évaluation de la conformité sont utilisés dans le
langage commun avec un sens ou un champ de signification plus larges. Certains figurent également dans
d'autres vocabulaires normalisés, avec des définitions spécifiques au champ d'application en question.

Un index alphabétique répertorie les termes définis dans la présente Norme internationale. Des normes
définissant d'autres termes appropriés figurent dans I'Annexe B avec des listes alphabétiques séparées.
Figurent en premier lieu les termes applicables aux aspects spécifiques de I'évaluation de la conformité, tels
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que définis dans d'autres normes de la série ISO/CEI 17000. Figurent en deuxiéme lieu les termes pour
lesquels les définitions sont données soit dans le Vocabulaire international des termes fondamentaux et
généraux de meétrologie (VIM), soit dans I''SO 9000, sont généralement applicables dans des contextes
d'évaluation de la conformité. Ce sont les définitions de I''SO 9000:2000 qui sont reproduites en 3.2 et en 3.3
pour les termes «procédure» et «produit», tous deux largement employés dans d'autres définitions.

0.5 Changements de terminologie

L'attention est attirée sur des changements importants dans les termes ou leurs définitions par rapport aux
articles révisés du Guide ISO/CEI 2.

Considérant que ce n'était pas nécessaire, la présente Norme internationale n'inclut pas de définition pour le
terme «conformité». Le terme «conformité» ne figure pas dans la définition «évaluation de la conformité». Le
concept d'«évaluation de la conformité» se rapporte a la «satisfaction d'exigences spécifiées», non au
concept plus large de «conformité». Une définition du terme «exigence spécifiée» (3.1) est incluse. En anglais,
le terme «compliance» est utilisé pour distinguer l'action de faire ce qui est exigé (par exemple, une
organisation «se conforme» en réalisant quelque chose de conforme ou en remplissant une exigence
réglementaire).

Dans I'ISO 9000, la définition de «produit» (3.3) couvre les services comme une catégorie de produit, de sorte
qu'il n'est plus correct de se référer a des «produits et services».

A la place de «produit, processus ou service», expression générique employée dans le Guide ISO/CEI 2
comme «objet de la normalisation», la Note 2 de 2.1 introduit I'expression «objet de I'évaluation de la
conformité» comme moyen de se référer au produit, au processus, au systéme, a la personne ou a
l'organisme auquel I'évaluation de la conformité est appliquée. (Le «sujet» serait plus logiquement I'organisme
effectuant I'évaluation.)

A la place d'«assurance de la conformité», le terme «attestation» (5.2) est utilisé pour l'activité de
communication de I'assurance a l'aide de I'émission d'une «déclaration de conformité».

Le terme «accréditation» est désormais applicable uniquement a l'attestation concernant un organisme
d'évaluation de la conformité. La définition figurant dans le Guide ISO/CEI 2, par contraste, aurait été
également applicable a la certification de personnes, telle qu'elle est spécifiée dans I''SO/CEI 17024. Suite a
ce changement, les termes «organisme d'évaluation de la conformité» (2.5) et «organisme d'accréditation»
(2.6) sont définis séparément. Des termes plus spécifiques relatifs a l'accréditation sont définis dans
ISO/CEI 17011.

Pour éviter toute ambiguité, le terme «organisme» est employé dans la présente Norme internationale
seulement en référence a des organismes d'évaluation de la conformité ou a des organismes d'accréditation.
Sinon, le terme «organisation» est employé avec son sens générique, comme dans la définition donnée dans
I'I'SO 9000. La définition plus spécifique du Guide ISO/CEI 2 d'une organisation en tant qu'organisme basé sur
I'adhésion ne s'applique pas dans le domaine de I'évaluation de la conformité.
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0 BBeneHue

0.1 TepMVIHbI n onpepgeneHunAa, oTHocsLWmnecH K oueHke cooTBeTCTBUA

Pykosogctea MMCO n UCO/M3K u, ¢ HepaBHero BpemeHu, MexayHapoaHble cTaHOapTbl, NpeamMeTHO
CBA3aHHble C TakMMuM BUAAMU [EATENbHOCTU MO OLEHKe COOTBETCTBUSA, KaK WUCNbITaHUS, KOHTPOMNb WU
pasnuyHble opmbl cepTudmkaumm, paspabaTeiBatotcs pabounmm rpynnamm Kommteta MCO no oueHke
cootBeTcTBMa (KACKO). B TeyeHnme wmHorux net PykosogctBo WCO/M3K 2, B nocnegHuni pas
nepecmMoTpeHHoe B 1996 r., Bkno4yano 6as30Bbii CroBapb MO OLEHKE COOTBETCTBUSl, COCTaBIIEHHbIA U3
HeBONbLLOro 4YMcra TEPMUMHOB W OMNpeaerieHuin, BnepBble COOpaHHbIX BMeEcTe, 4Tobbl CnocobCTBOBATHL
oOMeHy MHdOopMauMen M MOHMMAHWIO BOMPOCOB CepTUdMKALMM MNPOAYKUMM Ha OCHOBE CTaHOApPTOB Ha
TPaAMLUMOHHbBIE MPOMbILUSIEHHBIE U3OEenus.

B 2000 r. KACKO pewun ucknounte TEPMMHOMOMMIO MO oueHke cooTtBeTcTBus (Pasgensl 12 go 17) us
PykoBogctea MCO/M3K2 wu npegnoxuTe BMECTO 3TOr0 CaMOCTOSITENbHbIA CrnoBapb, 0Gonee nerko
NPMMEHUMBbIA B paMKkax nraHupyembix ctaHgaptoB MCO/M3K cepum 17000, a Takke npu paspaboTke vnm
nepecMoTpe COOTBETCTBYIOLWNX pykoBoacTB. Pabouasa rpynna PI'5 KACKO, OnpedeneHusi, npoBegs
KOHCynbTauum C gpyrumm geuncteyowmmmn  padounmm  rpynnamm  KACKO, paspabotana Hactoswmm
MexayHapogHbIi CTaHOapT B Ka4eCTBE COrflacoBaHHOM OCHOBbI, B paMKax KoTopown bonee cneunduyeckmne
NMOHATMA MOryT ObiTb OnpefeneHbl COOTBETCTBYHOLUMM 0OpasoM M BbipaxKeHbl Haubonee noaxogAMMm
TepMnHamn. [ononHuTenbHble TEPMUHbI ANS1 MNOHATUA, OTHOCALUMECS TOMbKO K KOHKPETHbIM Buaam
OEeATeNbHOCTU B 0BMacTM OUEHKM COOTBETCTBUS, HaNpuMMep akkpeauTauus, cepTudpmkauma nepcoHana u
3HaKM COOTBETCTBMS, MOXHO HanmTu B MexayHapoaHOM cTaHaapTe WM pykoBOACTBE, CBA3aHHOM C 3TON
OEeATeNbHOCTbI0. 3TN NOHATUSA He NpuBeAeHbl B HacTodweM MexayHapoaHOM cTaHaapTe.

lMoka He OGygyT nepecmMoTpeHbl npexHue nybnuvkauum KACKO, TepMUHOMOrns, UCnorib3oBaHHAA B HUX,
OencTByeT B COOTBETCTBUM CO CreytoLmM nonoxeHneMm; Hactoswmin MexayHapogHeln ctaHaapT obpaTHon
CuUIbl HE UMEET.

OueHKa COOTBETCTBMS B3aMMOCBSA3aHa C TakUMKU 0OBNacTAMU, Kak CUCTEMbl MeHemKMEeHTa, MeTpornorus,
cTaHgapTM3auuss 1M ctatucTuka. B Hactoswem MexayHapogHOM cTaHgapTe He onpedensitoTcs rpaHulbl
NMOHATUA oLeHKMN cooTBeTcTBUA. OHMN OCTaOTCHA TMOKUMMU.

0.2 TepMuHbI U onpeaeneHusi, OTHOCALMECs K TOProBon NonnTuke

B Pasgen 7 BKMOYEHbl HEKOTOpble TEPMWHbI U onpedeneHusi, B3fTble, B OCHOBHOM, W3 3aMeHEHHbIX
pasgenos PykoBoactBa MCO/M3K 2 gna Gonee wunpokux noHaTui. OHM npegHasHayeHbl He TOMbKO AN
CcTaHgapTM3aumm MX MCMoNb30BaHUSA B COOOLLECTBE MO OLEHKE COOTBETCTBMS, HO Takke Ans COAENCTBUSA
ONpeaensowmMM NoNUTUKY NiMuam, 3aMHTEPEeCOBaHHbIM B YCTPAHEHMU OrPaHUYEHWU B TOProBrfie B pamkax
pernaMmeHToB U MeXayHapoOHbIX 4OroBOPOB.

0.3 ®dDyHKUMOHaNbHbLIA NOAXOA K OLleHKe COOTBETCTBUA

TepMuHbI U onpedeneHnsi, yCTaHOBNEHHbIE B HacToswemM MexayHapoaHOM cTaHgapTe, B 4aCcTHOCTU, B
Pasgenax 4 u 5, otpaxatT npuHaTein KACKO B Hosi6pe 2001 r. doyHKUMOHANbHbIA NOAXOA, PEKOMEHLO-
BaHHbIA paHee B 3TOM e rody B 3akNi4YMTENIbHOM OT4eTe COBMecCTHoW pabouen rpynnbl KACKO-
CEH/CEHOIEK TK 1.

UTtobbl 0Becneuntb Bonee YeTkoe OCMbICHEHNE onpeaensemMblX NOHATUI, UX FPYNNMPOBaHNE U B3aMMOCBS3b,
B NpunoxeHne A Ana nHdopmaumm BKIOYEHO onncaHne yHKLUMOHaNbHOro noaxoaa.

0.4 BbIGOp TepMMHOB U onpeaeneHnn

Psin BKMOYEHHbIX B HAcTosIwmii MexxayHapoaHbli cTaHaapT TEPMUHOB OTHOCUTCS K MOHSATUSIM, ANSt KOTOPbIX
Oatb onpeaenenue. [ipyrue, kak npeacTtaBnseTcs, nomMmoratoT 06bACHUTL OCHOBHbIE TEPMUHbLI. MHOorne obme
TEPMWHbI, KOTOpblE WCMOSMb30BaHbl ANs  PasnUyeHusi MOHSATUA B 0OnacT OLEHKU COOTBETCTBUS,
NPUMeEHSATCA B 06LeynoTpebntensHOM s3bike B 60Mnee LWMPOKOM CMbICe ninn B bornee LUMPOKOM Anana3oHe
3HauyeHun. HekoTopble TEpPMWMHBbI Takke MNOSBMAAIOTCA B APYrMX CTaHOAPTHbIX CroBapsix BMecTe C
onpeneneHnamm, CI'IeLl,I/ICt)I/I‘-IHbIMI/I ana COOTBeTCTByIOU.leVI obnactu NpUMeHeHn4.
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AndaBuTHbIN yKasaTenb COAEPKUT TEePMUHbI, ONpedeneHHble B HacToswem MexayHapogHoMm cTaHaapTe.
CtaHpapTbl, B KOTOPbIX OMpPedensitoTCs gpyrme OTHOCALWMECS K paccMaTtpyBaemMoMy npegMeTy TepMUHBbI,
ykasbiBatoTcs B [NMpunoxeHun B B andasutHoMm nopsake. CHavyana npvBefeHbl TEPMUHBI, OTHOCALLMECH K
crneumanbHbIM acnekTam OLeHKM COOTBETCTBUSA, Kak OHU onpeaeneHsl B Apyrnx ctaHgaptax MCO/M3K cepuu
17000. Janee npuBeaeHbl TEPMUHBI, ONpeaeneHns KOTopbIX, AaHHble B MexdyHapodHOM criogape OCHOBHbIX
u obwux mepmuHos 8 obnacmu memposnoeuu (MCM) wunu B ctaHgapte WCO 9000, B obwem cnydae
NPYMEHUMBbI B KOHTEKCTE OLEHKM COOTBETCTBUSA. [Ind TEPMMHOB «npoLeaypay 1 «npogykuusi», kKotopble 06a
aKTMBHO ynoTpebnstoTcsa B Apyrux onpegeneHusix, B 3.2 1 3.3 BOCNpon3BoAATCS ONpeaenennst U3 ctaHgaprta
MCO 9000:2000.

0.5 W3meHeHMA B TepMUHONOIUU

Cnenyet 06paTuTb BHUMaAHWE Ha 3HAYUTENbHbIE N3MEHEHUS TEPMUHOB U UX ONpPedeErieHnn U3 3aMeHEHHbIX
pasgenos Pykosoactea MCO/M3K 2.

B HacTtoawmn MexagyHapogHbld CTaHOApPT He BKIKOYEHO OnpedenieHne MOHATUS  «COOTBETCTBUE»
(«conformity») Ha TOM OCHOBaHUK, YTO 3TO He sABNAeTCA HeobxoamMmbiM. «CooTBeTCTBUEY HEe hurypupyeT B
onpegeneHun TepMmHa «oLUeHKa CooTBeTCTBUS». [MOHATUE «OLleHKa COOTBETCTBUSAY» CBSI3AHO C BbipaXKEHUEM
«BbINOMHEHNE 3afaHHbIX TpeboBaHW», a He ¢ Bonee LUMPOKUM MOHATUEM «COOTBeTCTBME». OnpeaeneHue
TepMUHa «3agaHHoe TpeboBaHue» (3.1) BkMYeHo. B aHrMuMickoM N3blKE TEPMUWH «COOTBETCTBUEM
(«compliance») ucnonb3yeTcss ONA BblpaXeHUsl OENCTBUS «BbINOMHATL TO, 4TO Tpebyetca» [Hanpumep,
opraHu3aums «cooTBeTcTBYeT» («complies») notomy, 4To obecneudmBaeT cooTBeTcTBME (conformity) yero-
nnbo nnu BLINONHAET 0bsi3aTenbHOe TpeboBaHMe].

OnpepneneHve TepmnHa «npoaykuma» (3.3), kotopoe B3ATO M3 MCO 9000, BKNoYaeT ycnyrm B KayecTBe
KaTeropuu NpoAyKLun, NO3TOMY y>Ke HernpaBurbHO UCMONb30BaTh BbIpa)KeHUe «MPOAYKLUA U YCIyrny.

BmecTo obuiero BhipaxxeHnst «NpoAayKLmMs, Npouecc unm ycnyra», npumeHsiemoro B Pykosoactese MCO/M3K 2
Ons onpegeneHust «npeameta, obbekta («subject») craHpoapTusaummy», [lMpumedaHue 2 k 2.1 BBOOUT
BblpaxeHne «oOBbeKT («object») OLEHKM COOTBETCTBUSA» KaK CPEACTBO CCbIIKM Ha MPOAYKUMIO, MpoLecc,
CUCTEMY, NMLO UMK OpraH, K KOTOPbIM NPUMEHMMa oueHka cooTBeTcTBUud. [«CybbektoM» («subject») bonee
NOMNYHO CYUTaTb OpraH, NPOBOASLLNA OLEHKY.]

BmecTto TepmuHa «assurance of conformity» npumeHsieTca TepmuH «attestation» (5.2) ans onpegenexus
[eATenbHOCTU, pe3yibTaToM KOTOPON ABNSIETCA «3asaBrieHne 0 cooTBeTCTBMMUY (statement of conformity).

MNMPUMEYAHWME K PYCCKOW BEPCUWM  O6a aHrmuiickux TepmuHa «assurance of conformity» u «attestation» no
CBOEMY CMbICIly OTBeYaloT NpUHATOMY B npakTuke Poccuiickon ®enepaumm aKBMBaNeHTHOMY TEPMUHY «MOATBEPXKAEHUE
COOTBETCTBUS».

TepMnH «akkpeguTauusa» Tenepb WCMOMb3yeTcs TOMNbKO ANs NOATBEPXOEHMS COOTBETCTBUS OPraHoB Mo
OLEHKE COOTBETCTBUHA. B MpOTMBOMNOMOXHOCTH 3TOMY, OMpederieHne [aHHoro TtepmMuHa B PykoBoacTee
MCO/MBK 2 B paBHOM Mepe MOXET ObiTb MPUMEHEHO K cepTudmkauum nepcoHana, kak yCTaHOBMEHO B
craHgapte NCO/MOK 17024. Pe3ynbTaToM 3TOrO U3MEHEHUST ABUITMCh pa3fenbHble onpeaeneHmst TEpMUHOB
«opraH rno oueHke cooTBeTcTBUSA» (2.5) M «opraH no akkpegutauumn» (2.6). Onpenenennss 6onee y3kux
TEPMUHOB, OTHOCALLIMXCS K akkpeauTaumm, npueeaeHsl B ctaHgapte MCO/MOK 17011.

[nsa Toro 4ToGbl N3GEXaTb HEOQHO3HAYHOCTM, TEPMUH «OpraH» NPUMEHsieTcs B HacTosiweM MexayHapoaHoMm
CcTaHOapTe TOMbKO MPWU CCbINke Ha opraHbl MO OLEHKe COOTBETCTBUS UMM opraHbl Mo akkpeautauun. U
HaobopoT, TEPMUH «OpraHuM3auusi» NpUMEHsieTcsl B CBoeM oOLlem 3HavyeHun, Kak OH onpegensietcs B
craHgapte MCO 9000. Bonee cneunduryeckoe onpegeneHve «opraHmsaumm» B PykoBogcteBe MCO/MOBK 2
KaK «opraHa», B OCHOBE KOTOPOFO NEXUT YNEHCTBO, HENMPUMEHUMO B 061acT OLl@HKM COOTBETCTBMS.
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Conformity
assessment —
Vocabulary and
general principles

1 Scope
This International Standard
specifies general terms and

definitions relating to conformity
assessment, including the
accreditation of conformity
assessment bodies, and to the
use of conformity assessment to
facilitate trade. A description of
the functional approach to
conformity assessment is included
in Annex A, as a further aid to
understanding among users of
conformity assessment, conform-
ity assessment bodies and their
accreditation bodies, in both
voluntary and regulatory environ-
ments.

This International Standard does
not set out to provide a vocabulary
for all of the concepts that may
need to be used in describing
particular conformity assessment
activities. Terms and definitions
are given only where the concept
defined would not be
understandable from the general
language use of the term, or
where an existing standard
definition is not applicable.

NOTE 1 The notes appended to
certain definitions offer clarification or
examples to facilitate understanding
of the concepts described. In certain
cases, the notes may differ in different
languages for linguistic reasons, or
additional notes may be given.

NOTE 2 The terms and definitions
are laid out in a systematic order, with
an alphabetical index. A term in a
definition or note that is defined in
another entry is indicated by bold-

Evaluation de

la conformité —
Vocabulaire et
principes généraux

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale
spécifie des termes généraux et
leurs  définitions relatifs a
I'évaluation de la conformité, y
compris I'accréditation des
organismes d'évaluation de la
conformité, et a |Iutilisation de
I'évaluation de la conformité pour
faciliter le commerce. L'Annexe A
comporte une description de
I'approche fonctionnelle de
I'évaluation de la conformité,
destinée a apporter une aide
complémentaire a la
compréhension entre utilisateurs
de l'évaluation de la conformité,
organismes d'évaluation de la
conformité et leurs organismes
d'accréditation dans des
contextes tant volontaires que
réglementaires.

La présente Norme internationale

ne vise pas a établr un
vocabulaire  pour tous les
concepts qu'il peut étre

nécessaire d'utiliser pour décrire
des activités d'évaluation de la

conformité  particulieres.  Des
termes et définitions ne sont
donnés que dans le cas ou

l'utilisation du terme dans son
sens courant ne permet pas la
compréhension du concept en
question ou lorsqu'une définition
existante normalisée n'est pas
applicable.

NOTE1 Les notes ajoutées a
certaines définitions apportent un
éclaircissement ou des exemples
pour faciliter la compréhension des
concepts décrits. Dans certains cas,
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OueHka
COOTBETCTBMUA.
CnoBapb 1 oowme
NPUHUMNDbI

1 OO6nacTb NnpuMeHeHus

HacTtoawmn MexayHapoaHblIi
CTaHOapT ycTaHaBnvBaeT obuine
TEPMUHbI U OMpeaeneHnsi, OTHO-
cslLMecs K oLeHKe COOTBETCTBUS,
BKIOYAs akkpeguTauuio OpraHoB
Mo OLIEHKE COOTBETCTBUSA, a TaKkKe
K WUCMNONb30BaHMIO OLEHKN COOT-
BETCTBMS B LeNnsdx CoaencrBus
Toproerne. OnucaHue yHKUMO-
HanbHOro nogxoga K OUEHKe
COOTBETCTBUA BKMo4eHO B [pu-
noxeHne A ana  obecneyeHus
B3aMMOMOHMUMAHNS MeXay MoMb-
30BaTeNAMN pe3ynbTaToB OLEHKU
COOTBETCTBUS, OpraHamm o
OLleHKEe COOTBETCTBMS U OpraHamu
Nno UX aKKpeauTaumm B paMKax Kak
006pOBONbHBIX, TaK U 0bsi3aTenNb-
HbIX CUCTEM OLIEHKM COOTBETCT-
BUSA.

HacTtoawmn MexayHapoaHblIi
CTaHgapT He  rnpefHasHa4eH
obecneunmBatb CroBapb  BCeX

MOHATWUW, KOTOPbIE MOTYT UCMOMb-
30BaTbCA Nnpun onncaHmm KOHKpeT-
HbIX BMOOB [OeATeribHOCTU MO
OLEHKe COOTBEeTCTBUA. TepMuHbI
n  onpedeneHus  NpuMBOAATCA
TONbKO B TOM Crfyyae, Korga on-
pegensieMoe noHsATME He Oypet
MOHATHLIM Mcxoaa M3 obueyno-
TpebnUTEenbHOrO  MCMONb30BaHUS
TEPMUHaA UKW Korga Henpuemne-
MO CyllecTByloLlee CTaHO4apTM30-
BaHHOe onpeferneHve.

NMPUMEYAHMNE 1 TlMpumedvaHus K
HEKOTOPbIM onpefeneHnsm coagepxat
NOSICHEHUS UMW NPUMEpPbI COOEeNCTBUSA
NOHUMAaHUIO ONpeaensieMbIX NOHATUN.
B HekoTOpbIX cnyyasx npuvMeYvaHus
MOryT  pasnMyaTbCA Ha  pasHbIX
A3blkax MO JIMHIBUCTUYECKUM COO0O-
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face followed by its entry number in
parentheses. Such terms may be
replaced by their complete definition.

les notes peuvent étre différentes
pour des raisons linguistiques ou des
notes supplémentaires peuvent étre
établies.

NOTE2 Les termes et |leurs
définitions sont classés dans un ordre
systématique, avec un index alphabé-
tique. Un terme repris dans une défi-
nition ou une note, qui est défini par
ailleurs, est indiqué en gras suivi de
son numéro de référence entre paren-
théses. De tels termes peuvent étre
remplacés par leur définition com-
pléete.

paxeHnam wunn  MoOryt BBOOUTbLCA
OonoJIHUTeNbHbIE NpUMeYaHuaA.

MPUMEYAHVE 2  TepmuHbI "
onpefeneHns pacnosoXeHbl B cuUcTe-
MaTU4eCKOM MOPSAKE NpU  Hanuyum
andasuTHOro ykasatensd. TepMuH B
onpegeneHnn UM NpUMevaHuu,
BBEIEHHbIN B OPYryl0 CTaTbio, Bblae-
NEH XMPHBbIM WPURTOM C yKazaHnem
HOMepa CTaTby B KPYriblX CKOOKax.

© 1SO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl
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2 Terms relating to conformity
assessment in general

21

conformity assessment

demonstration that specified requirements (3.1)
relating to a product (3.3), process, system, person
or body are fulfilled

NOTE 1 The subject field of conformity assessment
includes activities defined elsewhere in this International
Standard, such as testing (4.2), inspection (4.3) and
certification (5.5), as well as the accreditation (5.6) of
conformity assessment bodies (2.5).

NOTE 2 The expression “object of conformity
assessment” or “object” is used in this International
Standard to encompass any particular material, product,
installation, process, system, person or body to which
conformity assessment is applied. A service is covered by
the definition of a product (see Note 1 to 3.3).

2.2

first-party conformity assessment activity
conformity assessment activity that is performed by
the person or organization that provides the object

NOTE The first, second- and third-party descriptors
used to characterize conformity assessment activities with
respect to a given object are not to be confused with the
legal identification of the relevant parties to a contract.

2.3

second-party conformity assessment
activity

conformity assessment activity that is performed by a

person or organization that has a user interest in the

object

NOTE 1 Persons or organizations performing second-
party conformity assessment activities include, for
example, purchasers or users of products, or potential
customers seeking to rely on a supplier's management
system, or organizations representing those interests.

NOTE 2 See Note to 2.2.

2 Termes relatifs a I'évaluation de la
conformité en général

21

évaluation de la conformité

démonstration que des exigences spécifiées (3.1)
relatives a un produit (3.3), processus, systeme,
personne ou organisme sont respectées

NOTE1 Le domaine de I'évaluation de la conformité
comprend des activités définies ailleurs dans la présente
Norme internationale telles que les essais (4.2),
l'inspection (4.3) et la certification (5.5), de méme que
I'accréditation (5.6) des organismes d'évaluation de la
conformité (2.5).

NOTE 2 L'expression «objet de ['évaluation de la
conformité» ou «objet» est utilisée dans la présente Norme
internationale pour désigner le matériau, le produit,
l'installation, le processus, le systéeme, la personne ou
I'organisme particulier auquel I'évaluation de la conformité
est appliquée. Le service est couvert par la définition de
produit (voir Note 1 en 3.3).

2.2

activité d'évaluation de la conformité par
premieére partie

activité d'évaluation de la conformité réalisée par la

personne ou l'organisation qui fournit I'objet

NOTE Les désignations de premiére, seconde et tierce
partie utilisées pour caractériser les activités d‘évaluation
de la conformité par rapport a un objet donné ne doivent
pas étre confondues avec la désignation juridique de
parties prenantes a un contrat.

23

activité d'évaluation de la conformité par
seconde partie

activité d'évaluation de la conformité réalisée par une

personne ou une organisation qui a un intérét dans

I'utilisation de I'objet

NOTE 1 Parmi les personnes ou les organisations qui
réalisent des activités d'évaluation de la conformité par
seconde partie figurent, par exemple, les acheteurs ou
utilisateurs de produits ou les clients potentiels qui
cherchent a s'appuyer sur un systtme de management
d'un fournisseur ou sur des organisations représentant ces
intéréts.

NOTE 2 Voir la Note en 2.2.

4 © 1SO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl



2 TepMuHbI, OTHOCALLMECS K OLIEHKEe
COOTBETCTBMUA B LiESIOM

21

oLEeHKa COOTBeTCTBUSA

[0Ka3aTenbCTBO TOro, YTO 3afaHHble Tpeb6oBaHUs
(3.1) k npoaykuum (3.3), npoueccy, cucteme, nuuy
Wnn OpraHy, BbIMOSHEHbI

NMPUMEYAHWE 1 MpeoMeTHast obnacTb OUEHKU COOT-
BETCTBUSA BKIMHOYAET Takne BWAbl AEATENbHOCTU, onpeae-
nsemble B Hactosawem MexayHapogHoOM cTaHaapTe, Kak
ucnbiTaHue (4.2), koHTponb (4.3) n ceptudmukauums (5.5),
a Takke akkpeauTauus (5.6) opraHOB No oueHke COOT-
BeTCcTBMSA (2.5).

NMPUMEYAHME 2  BblpaxeHne «0BObEKT OLEHKM CO-
OTBETCTBUSI» UM «OOBEKT» MUCMONb3yeTCss B HACTOSALLEM
MexgyHapogHom cTaHgapTe Anst 0603HAYeHUs KOHKpeT-
HOro MaTtepuana, npoaykuuu, yCTaHOBKW, npoLecca, CuUc-
TeMbl, LA UM opraHa, K KOTOpbIM MPMMEHUMa OLeHKa
cooTBeTCcTBUSA. «IMpoayKuMsi» BKOYaET B CBOE onpeaene-
Hue «ycnyry» (cm. MNpumedanne 1 k 3.3).

2.2

OeATesNIbHOCTb MO OUuEeHKe COOTBeTCTBUSA
nepeoM CTOPOHOM

[EeATeNbHOCTb MO OLEHKE COOTBETCTBUS, KOTOPYH

OCYLLECTBMSAET NINLO UNWN OpraHnsaums, npeacTasnsi-

loLme obbekT

NMPUMEYAHWE [eckpunTtopbl nepsas, BTOpas, TpeTbs
CTOpOHa, Ucnonb3yeMble A5 XapakTepuCcTUKM BUOOB Aes-
TENbHOCTM MO OLEHKe COOTBETCTBMUA C YYETOM [AHHOro
0o6bekTa, Henb3si NyTaTh C PUAUYECKON nageHTudmrkaumnen
COOTBETCTBYHOLLMX CTOPOH KaKoro-nmbo KOHTpakTa.

2.3

AEeATenbHOCTb NO OLleHKEe COOTBEeTCTBUSA
BTOPOM CTOPOHOM

0eATeNbHOCTL MO OLEHKE COOTBETCTBMSI, KOTOPYHO

OCYLLECTBMSAET NMUO WNM OpraHv3auumsl, 3anHTepe-

COBaHHble B 06beKTe kak Nnonb3oBaTenm

NMPUMEYAHWE 1 Jlvuamm unu opraHusauusmu, ocy-
LLEeCTBIAIOWMMM AEATENBHOCTb MO OLEHKE COOTBETCTBUS
BTOPOW CTOPOHOW, SIBNAIOTCS, Hanpumep, nokynatenu unm
nonb3oBaTenu npoayKUMKU, UNU MOTEHUManbHble MnoTpe-
ouTenu, xenawliMe OOBEPUTLCA CUCTEME MEHeKMeHTa
NnocTaBLUMKa, UMW OpraHM3auuy, NpeacTaBnsatolWen UxX nH-
Tepecshl.

NMPUMEYAHUE 2  Cwm. NpumeyaHue k 2.2.

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

21

de Konformitatsbewertung

es evaluacion de la conformidad

it wvalutazione della conformita

nl conformiteitsbeoordeling

sv beddmning av 6verensstammelse

2.2

de Konformitatsbewertung durch eine
erste Seite

es actividad de evaluacion de la
conformidad de primera parte

it attivita di valutazione della conformita
di prima parte

nl conformiteitsbeoordeling door eerste
partij

sv forstapartsaktivitet vid bedomning av
overensstammelse

2.3

de Konformitatsbewertung durch eine
zweite Seite

es actividad de evaluacion de la
conformidad de segunda parte

it attivita di valutazione della conformita
di seconda parte

nl conformiteitsbeoordeling door tweede
partij

sv andrapartsaktivitet vid bedémning av
overensstammelse

© ISO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl 5
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2.4

third-party conformity assessment activity
conformity assessment activity that is performed by a
person or body that is independent of the person or
organization that provides the object, and of user
interests in that object

NOTE 1 Criteria for the independence of conformity
assessment bodies and accreditation bodies are provided
in the International Standards and Guides applicable to
their activities (see Bibliography).

NOTE 2 See Note to 2.2.

2.5
conformity assessment body
body that performs conformity assessment services

NOTE An accreditation body (2.6) is not a conformity
assessment body.

2.6
accreditation body
authoritative body that performs accreditation (5.6)

NOTE The authority of an accreditation body is generally
derived from government.

2.7
conformity assessment system
rules, procedures (3.2) and management for

carrying out conformity assessment (2.1)

NOTE Conformity assessment systems may be operated
at international, regional, national or sub-national level.

2.8

conformity assessment scheme

conformity assessment programme
conformity assessment system (2.7) related to
specified objects of conformity assessment, to which
the same specified requirements (3.1), specific
rules and procedures (3.2) apply

NOTE Conformity assessment schemes may be operated
at international, regional, national or sub-national level.

24

activité d'évaluation de la conformité par
tierce partie

activité d'évaluation de la conformité réalisée par une

personne ou un organisme qui est indépendant de la

personne ou de I'organisation qui fournit I'objet et des

intéréts de I'utilisateur concernant ledit objet

NOTE 1 Les criteres concernant lindépendance des
organismes d'évaluation de la conformité et des
organismes d'accréditation sont fournis par les Normes et
Guides internationaux applicables a leurs activités (voir la
Bibliographie).

NOTE 2 Voir la Note en 2.2.

25

organisme d'évaluation de la conformité
organisme qui fournit des services d'évaluation de la
conformité

NOTE Un organisme d'accréditation (2.6) n'est pas un
organisme d'évaluation de la conformité.

2.6
organisme d'accréditation
organisme faisant autorit¢ qui procéde a

l'accréditation (5.6)

NOTE L'autorit¢é d'un organisme d'accréditation est
généralement issue du gouvernement.

2.7

systeme d'évaluation de la conformité
régles, procédures (3.2) et management utilisés
pour procéder a I'évaluation de la conformité (2.1)

NOTE Les systémes d'évaluation de la conformité
peuvent s'opérer aux niveaux international, régional,
national ou infranational.

2.8

systéeme particulier d'évaluation de la
conformité

programme d'évaluation de la conformité

systéme d'évaluation de la conformité (2.7) appli-

qué a des objets de I'évaluation de la conformité

spécifiés auxquels s'appliquent les mémes exigen-

ces spécifiées (3.1), régles et procédures (3.2)

NOTE Les systéemes particuliers d'évaluation de la
conformité peuvent s'opérer aux niveaux international,
régional, national ou infranational.
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BeATernbHOCTb MO OLeHKEe COOTBETCTBUA
TpeTben CTOPOHOM

[EeATenbHOCTb MO OLEHKE COOTBETCTBUS, KOTOPYH
OCYLLECTBMAET NULO WKW OpraH, He3aBuUCMMblE OT
nvua nnu opraHm3annn, NPeACcTaBnsoLWmMX 00bEKT, 1
OT Monb3oBaTensl, 3aMHTEPECOBAHHOIO B 3TOM 06b-
ekTe

NMPUMEYAHUE 1 Kputepun He3aBUCUMOCTM OpraHoB
MO OLEHKe COOTBETCTBMA W OpraHoB MO akKkpeauTauum
npeacraeneHsl B MexayHapoaHbIx cTaHgapTax u Pykoso-
OCTBax, MPUMEHSEMbIX MPW COOTBETCTBYIOLLEN AesATerb-
HocTU (cM. Brubnmorpadwio).

NMPUMEYAHUME 2 Cwm. NpumeyaHue k 2.2.

2.5

OopraH no oueHkKe CooTeeTcTeun

opraH, BbIMONHSAOLLNIA ycnyru no oueHke cooTBeTCT-
BUA

NMPUMEYAHVE Opran no akkpeautauum (2.6) He
SIBNSIETCS1 OPraHOM Mo OLleHKEe COOTBETCTBUSI.

2.6

opraH no aKKkpegurauum

aBTOPUTETHLIW OpraH, KOTOpbIN NPOBOAUT aKKpeau-
Tauuio (5.6)

NMPUMEYAHME O6GbIMHO OpraH Mo akkpeguTaumu nony-
YaeT NoNIHOMOYUS OT NPaBUTENLCTBA.

2.7

CUCTEeMa OLeHKM COOTBETCTBMA

npaeuvna, npoueaypsbl (3.2) U pyKoBOACTBO A1 Bbl-
NOMHEHNs] OLleHKKU cooTBeTCTBUS (2.1)

MPUMEYAHUVE Cunctembl OLEHKM COOTBETCTBMS MOTYT
[encTBoBaTb Ha MeXOyHapOAHOM, perMoHanbHOM, Haumo-
HanNbHOM UNKN NOAHALMOHANBHOM YPOBHE.

2.8

cXeMa OUEeHKM COOTBEeTCTBMA

nporpamMmma OLeHKM COOTBETCTBUSA

cuctemMa OLEHKA cooTBeTcTBUA (2.7), OTHOCS-
Lwasics k onpeaeneHHbIM 06 beKTaM OLIEHKN COOTBET-
CTBMS, K KOTOPbIM MPUMEHSOTCA OOHM U Te Xe
3aplaHHble TpeboBaHua (3.1), onpeneneHHble npa-
BMNa n npouenypbl (3.2)

NMPUMEYAHME Cxembl OUEHKM COOTBETCTBUSA MOryT
[EeNCTBOBAaTb HA MEXAYHapOAHOM, PErMoHarnbHOM, Haumo-
HanbHOM WY NOAHALMOHANbHOM YPOBHE.

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

2.4

de Konformitatsbewertung durch eine
dritte Seite

es actividad de evaluacion de la
conformidad de tercera parte

it attivita di valutazione della conformita
di terza parte

nl conformiteitsbeoordeling door derde
partij

sv tredjepartsaktivitet vid bedéomning av
overensstammelse

2.5

de Konformitiatshewertungsstelle

es organismo de evaluacion de la
conformidad

it organismo di valutazione della
conformita

nl conformiteitsbeoordelende instelling

sv organ for bedomning av
overensstammelse

2.6

de Akkreditierungsstelle

es organismo de acreditacion

it organismo di accreditamento
nl accreditatie-instelling

sv ackrediteringsorgan

2.7

de Konformitiatsbewertungssystem

es sistema de evaluacion de la
conformidad

it sistema di valutazione della conformita

nl conformiteitsbeoordelingssysteem

sv system for bedomning av
overensstammelse

2.8

de Konformitatsbewertungsprogramm

es esquema de evaluacion de la
conformidad
programa de evaluacion de la
conformidad

it schema di valutazione della conformita
programma di valutazione della
conformita

nl conformiteitsbeoordelingsschema
conformiteitsbeoordelingsprogramma

sv ordning for bedomning av
overensstammelse

© I1SO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl 7
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2.9

access

access to a system or scheme

opportunity for an applicant to obtain conformity
assessment (2.1) under the rules of the system or
scheme

210

participant

participant in a system or scheme

body that operates under the applicable rules without
having the opportunity to take part in the
management of the system or scheme

2.11

member

member of a system or scheme

body that operates under the applicable rules and
has the opportunity to take part in the management
of the system or scheme

3 Basic terms

3.1
specified requirement
need or expectation that is stated

NOTE Specified requirements may be stated in normative
documents such as regulations, standards and technical
specifications.

29

acces

acces a un systéme ou a un systéme
particulier

possibilité pour un demandeur d'obtenir une

évaluation de la conformité (2.1) selon les régles

du systéme ou du systéme particulier

2.10

participant

participant a un systéme ou a un systeme
particulier

organisme qui opére selon les régles applicables

sans avoir la possibilité de participer a la gestion du

systeme ou du systeéme particulier

2.11

membre

membre d'un systéme ou d'un systéme
particulier

organisme qui opére selon les régles applicables et

qui a la possibilité de participer a la gestion du

systeme ou du systéme particulier

3 Termes de base

3.1
exigence spécifiée
besoin ou attente formulé

NOTE Les exigences spécifiées peuvent étre formulées
dans des documents normatifs tels que les réglements, les
normes et les spécifications techniques.
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2.9

Aoctyn

BOCTYN B CUCTEMY MJIU K CXEeMe

BO3MOXHOCTb AN 3asBUTENSA MONyyYnuTb OLLEHKY CO-
oTBeTCcTBMUA (2.1) cornacHo npasunam cuctTemMsl Unm
CXeMbl

2.10

y4YacTHMK

Yy4aCTHMK CUCTeMbl UJTU CXeMbl

opraH, D,eVICTByPOU.lMVI cornacHo npMMeHsaembiM rnpa-
BUIAM U HE MMEKLWUN BO3MOXHOCTb y4vyacTBoBaTb B
MeHeaXXMeHTe CUCTEMbI UITN CXeMbl

2.11

YrneH

YJyieH CucTeMmMbl Ufnm cxembl

opraH, D,eVICTByPOU.lMVI cornacHo npMMeHsaembiM npa-
BUIaM M UMEKLMA BO3MOXHOCTb yvyacTtBoBaTb B
MeHeXXMeHTe CUCTEMbI UITN CXeMbl

3 OCHOBHbIe TEPMUHbI

3.1
3apaHHble TpeboBaHua
3as1BieHHble NOTPEBOHOCTb UK oXnaaHue

NMPUMEYAHUE 3apgaHHble TpeboBaHuA MOryT ObiTb
YCTaHOBMNEHbI B HOPMATMBHbIX JOKYMEHTaX, TakuX Kak per-
NlaMeHTbI, CTaHAapTbl U TEXHUYECKUE YCINOBUS.

© I1SO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl
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2.9
de Zugang
Zugang zu einem System oder
Programm
es acceso
acceso a un sistema o esquema
it accesso
accesso ad un sistema o schema
nl toegang
sv tillgang
tillgang till ett system fér bedomning
av overensstammelse

2.10
de Teilnehmer
Teilnehmer an einem System oder
Programm
es participante
participante en un sistema o esquema
it partecipante
partecipante ad un sistema o schema
nl deelnemer
deelnemer aan een systeem of schema
sv deltagare
deltagare i ett system for bedéomning
av overensstammelse

2.11
de Mitglied
Mitglied eines Systems oder
Programms
es miembro
miembro de un sistema o esquema
it membro
membro di un sistema o schema
nl lid
lid van een systeem of een schema
sv medlem
medlem i ett system féor bedémning av
overensstammelse

3.1

de festgelegte Anforderung
es requisito especificado
it requisito specificato

nl gespecificeerde eis

sv specificerat krav
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3.2
procedure
specified way to carry out an activity or a process

[ISO 9000:2000, 3.4.5]

3.3
product
result of a process

[ISO 9000:2000, 3.4.2]

NOTE 1  Four generic product categories are noted in
ISO 9000:2000: services (e.g. transport); software (e.g.
computer program, dictionary); hardware (e.g. engine,
mechanical part); processed materials (e.g. lubricant).
Many products comprise elements belonging to different
generic product categories. Whether the product is then
called service, software, hardware or processed material
depends on the dominant element.

NOTE 2 The statement of conformity described in
Note 1 to 5.2 can be regarded as a product of attestation
(5.2).

4 Conformity assessment terms
relating to selection and determination
(see Figure A.1)

4.1

sampling

provision of a sample of the object of conformity
assessment, according to a procedure (3.2)

4.2

testing

determination of one or more characteristics of an
object of conformity assessment, according to a
procedure (3.2)

NOTE “Testing” typically applies to materials, products or
processes.

3.2

procédure

maniére spécifiée d'effectuer une activité ou un
processus

[ISO 9000:2000, 3.4.5]

3.3
produit
résultat d'un processus

[ISO 9000:2000, 3.4.2]

NOTE 1 Quatre catégories génériques de produits sont
définies dans [''SO 9000:2000, a savoir les services
(exemple: le transport), les logiciels (exemple: logiciel,
dictionnaire), les matériels (exemple: moteur, piece
mécanique), les produits transformés (exemple: lubrifiant).
De nombreux produits sont constitués d'éléments
appartenant a différentes catégories génériques de
produits. Le produit est appelé service, logiciel, matériel ou
produit transformé en fonction de I'élément dominant.

NOTE 2 La déclaration de conformité décrite dans la
Note 1 en 5.2 peut étre considérée comme un produit
d'attestation (5.2).

4 Termes d'évaluation de la conformité
relatifs a la sélection et a la
détermination (voir Figure A.1)

4.1

échantillonnage

prélevement d'un échantilon de I'objet de
I'évaluation de la conformité, selon une procédure
(3.2)

4.2

essai

détermination d'une ou de plusieurs caractéristiques
d'un objet de I'évaluation de la conformité, selon une
procédure (3.2)

NOTE Le terme «essai» s'applique typiquement aux
matériaux, produits ou processus.
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3.2

npoueaypa

yCTaHOBﬂeHHbIl\/‘l crnocob OCyLleCTBlieHnA pnedrtersb-
HOCTU Ui npoLecca

[MCO 9000:2000, 3.4.5]

3.3
npoayKums
pesynbTaT npouecca

[ISO 9000:2000, 3.4.2]

NMPUMEYAHME 1 B NCO 9000:2000 paccmaTtpuBatoTcs
yeTblpe 06LMe KaTeropmm Npoaykuun: ycnyru (Hanpumep,
TPaHCNOPTUPOBKA); MpOrpamMmMHble cpeactea (Hanpuwmep,
KOMMbIOTEPHasi NporpaMMa, CroBapb); TEXHUYECKNe cpea-
cTBa (Hanpumep, QABuratenb, MexaHudeckas getarnb);
nepepabartbiBaemble MaTepuanbl (Hanpumep, cmaska).
MHOXeCTBO NpoAyKumMu BKMOYaeT B cebsi aneMeHTbl, npu-
Hagnexawue K pasHbiM o6WwwmmMm kateropusaMm. Kak oHa B
3TOM criydae 6yaeT HasbiBaTbCs, 3aBUCUMT OT AOMUHUPYHO-
LLero anemeHTa.

NMPUMEYAHUE 2  3asiBneHne o COOTBETCTBMMU, O KOTO-
poM nget pedb B NpumeyaHumn 1 K 5.2, MoXeT paccmaTpu-
BaTbCA Kak pe3ynbTaT MOATBEPXAEHWS COOTBETCTBUSA
(5.2).

4 TepMUHbI NO OLEHKEe COOTBETCTBUA,
OTHOCSALWMECH K BbIOOPY U onpeaeneHutro
(cm. PucyHok A.1)

4.1

ot6op o6pasuos

nonyyeHne npeacraBUTENbHON BblIGOPKM obObekTa
OLEHKN COOTBETCTBUSA cornacHo npoueaype (3.2)

4.2

nposepeHue UcnbiTaHUM

onpegeneHve ogHon wnn 6Gonee XapakKTepucTtuk
00beKkTa OLEHKM COOTBETCTBUSI COrMacHo npoue-
Aype (3.2)

NMPUMEYAHVE TepmnH «npoBegeHWe  UCMbITaHUNY
06bIYHO OTHOCUTCS K MaTepuanam, npogykuMu unm npo-
ueccam.

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

3.2

de Verfahren

es procedimiento
it procedura

nl procedure

sv rutin

3.3

de Produkt
es producto
it prodotto
nl  product
sv produkt

4.1

de Probenahme

es muestreo

it campionamento

nl steekproefneming
sv provtagning

4.2

de Priifen

es ensayo
prueba

it prova

nl  beproeving

SV provning
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4.3

inspection

examination of a product design, product (3.3),
process or installation and determination of its con-
formity with specific requirements or, on the basis of
professional judgement, with general requirements

NOTE Inspection of a process may include inspection of
persons, facilities, technology and methodology.

4.4

audit

systematic, independent, documented process for
obtaining records, statements of fact or other
relevant information and assessing them objectively
to determine the extent to which specified require-
ments (3.1) are fulfilled

NOTE Whilst “audit” applies to management systems,
“assessment” applies to conformity assessment bodies as
well as more generally.

4.5

peer assessment

assessment of a body against specified
requirements (3.1) by representatives of other
bodies in, or candidates for, an agreement group
(7.10)

5 Conformity assessment terms
relating to review and attestation
(see Figure A.1)

5.1

review

verification of the suitability, adequacy and effective-
ness of selection and determination activities, and
the results of these activities, with regard to fulfilment
of specified requirements (3.1) by an object of
conformity assessment

4.3

inspection

examen de la conception d'un produit, d'un produit
(3.3), d'un processus ou d'une installation et déter-
mination de leur conformité a des exigences spéci-
fiques ou, sur la base d'un jugement professionnel, a
des exigences générales

NOTE L'inspection d'un processus peut comprendre
l'inspection du personnel, des installations, de la technolo-
gie et de la méthodologie.

4.4

audit

processus systématique, indépendant et documenté,
permettant d'obtenir des enregistrements, des énon-
cés de faits ou d'autres informations pertinentes, et
de les évaluer de maniére objective pour déterminer
dans quelle mesure les exigences spécifiées (3.1)
sont respectées

NOTE Alors que le terme «audit» s'applique aux
systtmes de management, «évaluation» s'applique aux
organismes d'évaluation de la conformité et s'utilise aussi
d'une fagon plus générale.

4.5

évaluation par des pairs

évaluation d'un organisme, par rapport a des exi-
gences spécifiées (3.1), par des représentants
d'autres organismes faisant partie d'un groupe
d'accord (7.10), ou ayant posé leurs candidatures
pour ce groupe d'accord

5 Termes d'évaluation de la conformité
relatifs a la revue et a I'attestation
(voir Figure A.1)

5.1

revue

vérification de la pertinence, de l'adéquation et de
I'efficacité des activités de sélection et de détermina-
tion et de leurs résultats en ce qui concerne la
satisfaction, par un objet de I'évaluation de la
conformité, d'exigences spécifiées (3.1)
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4.3

KOHTpOIb

NnpoBepKka NMPOEKTHOW AOKYMEHTaLUMM Ha MpoayKuuio,
npoaykuum (3.3), npouecca WM MOHTaxa wu
onpeferneHne nx cCooTBETCTBUS 3agaHHbIM TpeboBa-
HUSIM UKW, Ha OCHOBE MpocheccnoHanbHoOro
cyxaeHus, odwmum TpeboBaHuAM

NMPUMEYAHME KoHTponb npouecca MOXeT BKroyaTb
npoBepKy nepcoHana, obopyaoBaHWUs, TEXHONOrMM 1N Mme-
TOoZONOrUN.

4.4

aypur

cuctemMaTUM4eCKUn, He3aBUCUMbIA U [OKYMEHTUPO-
BaHHbIN MNpoUecC MNOonyyYeHust 3anucen, uKcupo-
BaHWs aKToB WNM ApPYron COOTBETCTBYIOLLEN
MHopmMaunmn N nx o6 bEKTUBHOIO OLEHUBAHMSA C Le-
Nbl0 YCTAaHOBMEHUS CTENEHWN BbINOMHEHNS 3a8aHHbIX
TpeboBaHum (3.1)

NMPUMEYAHME B TO Bpems Kak «ayguT» OTHOCUTCS K
cUCTEMaM MeHeKMeHTa, «OLeHKa» MpPUMEeHUMa K opra-
HaM MO OLUEHKe COOTBETCTBUS, @ TaKkKe MCMonb3yeTcs B
bonee obLLeM cMmbicne.

4.5

aKCnepTHaa oueHKa

OLleHKa opraHa Ha COOTBETCTBME 3afaHHbIM Tpebo-
BaHuAM (3.1), ocyuwlecTBnsiemas npeacraBUTENSIMU
OPYrMX OpraHoB, BXOASLIMX B FrPynny cornaiwlieHus
(7.10), wnn KaHAMgaTaMy Ha BXOXOEHME B 3Ty

rpynny

5 TepMUHbI NO OLEeHKE COOTBETCTBMUSA,
OoTHOCSALMECA K NpoBepKe U
noaTBEpPXAEeHUI0 COOTBETCTBUSA

(cm. PucyHok A.1)

5.1

npoBepkKa

Bepudukauma nNpurogHocTW, afekBaTHOCTU U ad-
eKTMBHOCTM BblGOpa M onpeferneHus, a Takke Ux
pe3ynbTaTMBHOCTM C Yy4eTOM BbINOMHEHUA  3a-
AaHHbIX TpeboBaHM (3.1) OOBLEKTOM OUEHKK
COOTBETCTBUSA

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

4.3

de Inspektion
es inspeccion
it ispezione
nl keuring

sv kontroll

4.4
de Audit
es auditoria
it audit
verifica ispettiva
nl  audit
sV revision

4.5

de Begutachtung unter Gleichrangigen
es evaluacion entre pares

it wvalutazione eseguita da pari

nl collegiale toetsing

sv referentbedémning

5.1

de Bewertung
es revision

it riesame

nl beoordeling
sv genomgang
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5.2

attestation

issue of a statement, based on a decision following
review (5.1), that fulflment of specified require-
ments (3.1) has been demonstrated

NOTE 1 The resulting statement, referred to in this
International Standard as a “statement of conformity”,
conveys the assurance that the specified requirements
have been fulfilled. Such an assurance does not, of itself,
afford contractual or other legal guarantees.

NOTE 2  First-party and third-party attestation activities
are distinguished by the terms 5.4 to 5.6. For second-party
attestation, no special term is available.

5.3

scope of attestation

range or characteristics of objects of conformity
assessment covered by attestation (5.2)

5.4
declaration
first-party attestation (5.2)

5.5

certification

third-party attestation (5.2) related to products,
processes, systems or persons

NOTE 1  Certification of a management system is some-
times also called registration.

NOTE 2 Certification is applicable to all objects of con-
formity assessment except for conformity assessment
bodies (2.5) themselves, to which accreditation (5.6) is
applicable.

5.6

accreditation

third-party attestation (5.2) related to a conformity
assessment body (2.5) conveying formal demon-
stration of its competence to carry out specific
conformity assessment tasks

5.2

attestation

fourniture d'une affirmation, basée sur une décision
qui fait suite a la revue (5.1), démontrant que des
exigences spécifiées (3.1) sont respectées

NOTE 1 L'affirmation qui en résulte, désignée dans la
présente Norme internationale sous le nom de «déclaration
de conformité», donne l'assurance que les exigences
spécifiées ont été respectées. Une telle assurance ne pro-
cure, en soi, aucune garantie contractuelle, juridique ou
autre.

NOTE 2 Les activités d'attestation de la conformité par
premiére et tierce partie se distinguent par les termes don-
nés en 54 a 5.6. Pour l'attestation de la conformité par
seconde partie, aucun terme particulier n'est disponible.

5.3

portée de I'attestation

étendue ou caractéristiques des objets de I'évalua-
tion de la conformité couverts par l'attestation (5.2)

5.4
déclaration
attestation (5.2) réalisée par une premiére partie

5.5

certification

attestation (5.2) réalisée par une tierce partie, rela-
tive a des produits, des processus, des systémes ou
des personnes

NOTE 1 La certification d'un systtme de management
est parfois désignée également sous le nom d'enregistre-
ment.

NOTE 2 Le concept de certification recouvre tous les
objets de I'évaluation de la conformité, excepté les orga-
nismes d'évaluation de la conformité (2.5) proprement
dits, auxquels I'accréditation (5.6) est applicable.

5.6

accréditation

attestation (5.2) délivrée par une tierce partie, ayant
rapport a un organisme d'évaluation de Ia
conformité (2.5), constituant une reconnaissance
formelle de la compétence de ce dernier a réaliser
des activités spécifiques d'évaluation de la confor-
mité
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5.2

noaTBepXXaeHue CoOoTBeTCTBUA

Bbljaya 3asiBNeHUs, OCHOBaHHAs Ha MPUHSATOM Mo-
cne npoBepku (5.1) pelueHUn o TOM, YTO BbIMOSHe-
HVe 3agaHHbIX Tpeb6oBaHun (3.1) gokaszaHo

NMPUMEYAHWE 1 OkoHYaTenbHOe 3asiBneHue, 0 KOTOo-
pom B HacTosiem MexayHapoaHOM cTaHAapTe MAeT pedb
KaK O «3asiBNEeHUN O COOTBETCTBMMY», MOATBEPXKOAET, YTO
3agaHHble TpeboBaHWs BbIMNOMHEHbI. Takoe noaTBepXKae-
HMe camo no cebe He AaeT LOrOBOPHbLIX UMW KaKUX-NMBO
OpYyrux NpaBoBbIX rapaHTU.

NMPUMEYAHVE 2  [edaAtenbHOCTb NO MNOATBEPXAEHMUIO
COOTBETCTBUSI NEPBON U TPETbEN CTOPOHON OTNMYaeTcs B
COOTBETCTBUU C TEPMUHAMMU, NpuBeAeHHbIMU B 5.4 [0 5.6.
Ona peatensHOCTM NO  NOATBEPXKOEHUIO COOTBETCTBUS
BTOPOW CTOPOHOW ChneLmansHOro TepMmHa He CyLLecTByeT.

5.3

obnacTtb NnoaTBEpPXXAEHUA COOTBETCTBMA
OManasoH Wnn XapaKTepUCTUKN OOBEKTOB OLIEHKM
COOTBETCTBUS, OXBaTbiBaeMblX NoATBEpPXAEHUeM
cooTtBeTCcTBUA (5.2)

5.4
pexnapauvs
nogTBepXxaeHue
CTOPOHOWN

cootBeTcTBMA (5.2) nepBon

5.5

ceptucpmkaumn

noarBepXxaeHue coorBeTcTBUA (5.2) TpeTben cTo-
POHOW, OTHOCSALLIeeCs K NPOAYKLUMM, NpoLeccam, CUC-
Temam unu nepcoHany

MPUMEYAHUE 1 CepTudmkaumio cuctembl
MEHTa MHOrAa HasblBalT perncrpaumen.

MeHe K-

NMPUMEYAHUE 2  CepTudmkaumsi npMMeHMmMa KO BCEM
0oObeKTam OLEHKM COOTBETCTBMS 3a MCKIIOYEHUEM CamMux
opraHoB No oueHKe CooTBeTCTBUA (2.5), K KOTOPbIM Npu-
MeHVUM TepMUH akkpeauTauus (5.6).

5.6

aKKkpegutTauus

noarBepXxaeHue coorBeTcTBUA (5.2) TpeTben CTo-
POHON, OTHOCSLLEecs K opraHy MO OLeHKe COOoT-
BeTCcTBUA (2.5), cnyxawee oduumanbHbIM AoKa-
3aTenbCTBOM €ro KOMNETEHTHOCTU ANS BbINOMHEHMWS
KOHKpETHbIX 3aa4 No OLEeHKe COOTBETCTBUSA

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

5.2

de Bestatigung
es atestacion

it attestazione
nl bevestiging
sv attestering

5.3

de Geltungsbereich der Bestatigung

es alcance de la atestacion

it campo di applicazione
dell'attestazione

nl reikwijdte van de bevestiging

sv attesteringsomfattning

5.4

de Erklarung

es declaracion

it dichiarazione
nl  verklaring

sv forsakran

5.5

de Zertifizierung
es certificacion
it certificazione
nl certificatie
sv certifiering

5.6

de Akkreditierung
es acreditacion

it accreditamento
nl accreditatie
sv ackreditering
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6 Conformity assessment terms
relating to surveillance (see Figure A.1)

6.1

surveillance

systematic iteration of conformity assessment activi-
ties as a basis for maintaining the validity of the
statement of conformity

6.2

suspension

temporary invalidation of the statement of conformity
for all or part of the specified scope of attestation
(5.3)

6.3

withdrawal

revocation

cancellation of the statement of conformity

6.4

appeal

request by the provider of the object of conformity
assessment to the conformity assessment body
(2.5) or accreditation body (2.6) for reconsideration
by that body of a decision it has made relating to that
object

6.5

complaint

expression of dissatisfaction, other than appeal (6.4),
by any person or organization to a conformity
assessment body (2.5) or accreditation body
(2.6), relating to the activities of that body, where a
response is expected

6 Termes d'évaluation de la conformité
relatifs a la surveillance (voir Figure A.1)

6.1

surveillance

itération systématique d'activités d‘évaluation de la
conformité comme base du maintien de la validité de
I'affirmation de conformité

6.2

suspension

invalidation temporaire de I'affirmation de conformité
pour tout ou partie de la portée de I'attestation (5.3)
spécifiée

6.3

retrait

révocation

résiliation de I'affirmation de conformité

6.4

appel

demande adressée par le fournisseur de I'objet de
I'évaluation de la conformité a I'organisme de I'éva-
luation de la conformité (2.5) ou a l'organisme
d'accréditation (2.6) que cet organisme reconsidéere
une décision déja prise relative a cet objet

6.5

plainte

expression de dissatisfaction, autre qu'un appel
(6.4), émise par une personne ou une organisation a
un organisme d'évaluation de la conformité (2.5)
ou a un organisme d'accréditation (2.6) relative
aux activités de cet organisme, a laquelle une
réponse est attendue
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6 TepMUHbI NO OLEHKe COOTBETCTBUA,
OTHOCSILUMECA K UHCNEKLUUOHHOMY
KOHTpont (cMm. PucyHok A.1)

6.1

MHCNEeKLUMOHHbIMA KOHTpPOIJb

cucTeMaTuyeckoe HabnogeHve 3a AeATeNnbHOCTbIO
Nno OLEeHKe COOTBETCTBMA KaK OCHOBbI OnA nogaep-
XaHunA NpaBOMEPHOCTU 3aABI1IEHNA O COOTBETCTBUN

6.2

NPUOCTAHOBKA

BPEMEHHOE MpU3HaHNE HeOEeNCTBUTENbHBIM 3asBrie-
HUSA O COOTBETCTBUUN BCEN UIM YAaCTU YCTaHOBIIEHHOW
obnactu noaTBepxaeHus coorsetcTeunA (5.3)

6.3
OTMEeHa
npekpaiwieHne 0EeNCTBNS 3asiBfIEHNS O COOTBETCTBUMN

6.4

anennauusa

3anpoc npeacraBuTens obbekTa OLEHKM COOTBETCT-
B/S B OopraH Nno oLeHKe cooTBeTcTBUA (2.5) nnu
opraH no akkpeauTtauum (2.6) o nepecMoTpe peLLe-
HWS, NMPUHATOrO 3TMM OPraHoM B OTHOLWEHUN 06b-
ekTa

6.5

x)anoba

B OTNiM4YMe OT anennsuum (6.4) BolpaxeHne HeyaoB-
NeTBOPEHHOCTM OeATENbHOCTLIO OpraHa no oueHke
cooTBeTCTBUA (2.5) UNK opraHa No akKkpeauTauuun
(2.6) co cTopoHbI Kakoro-nnbo nuua unu opraHusa-
LUnK C 0OXnaaHvem oTBeTa

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

6.1

de Uberwachung
es vigilancia

it sorveglianza
nl toezicht

sv 6vervakning

6.2

de Aussetzung

es suspension

it sospensione

nl tijdelijke ongeldigheid
sv tillfallig indragning

6.3

de Zuriickziehung

es retirar
revocar

it revoca

nl intrekking
herroeping

sv aterkallelse

6.4

de Einspruch

es apelacion

it ricorso

nl  beroep

sv o6verklagande

6.5

de Beschwerde
es queja

it reclamo

nl  klacht

sv klagomal
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7 Terms relating to conformity
assessment and facilitation of trade

NOTE The general expression “conformity assessment
result” is used in 7.4 to 7.9 to mean the product (3.3) of
any conformity assessment activity (e.g. a report or
certificate) and may include a finding of nonconformity.

71

approval

permission for a product (3.3) or process to be
marketed or used for stated purposes or under stated
conditions

NOTE Approval can be based on fulfiilment of specified
requirements (3.1) or completion of specified procedures
(3.2).

7.2

designation

governmental authorization of a conformity
assessment body (2.5) to perform specified

conformity assessment activities

7.3

designating authority

body established within government or empowered
by government to designate conformity assess-
ment bodies (2.5), suspend or withdraw their desig-
nation or remove their suspension from designation
(7.2)

7.4

equivalence

equivalence of conformity assessment
results

sufficiency of different conformity assessment results

to provide the same level of assurance of conformity

with regard to the same specified requirements

(3.1)

7 Termes relatifs a I'évaluation de
la conformité et a la facilitation du
commerce

NOTE L'expression générique «résultat d'une évaluation
de la conformité» est employée de 7.4 & 7.9 pour signifier
le produit (3.3) d'une activité d‘évaluation de la conformité
(par exemple un rapport ou un certificat) et peut compren-
dre un constat de non-conformité.

71

homologation

autorisation accordée pour pouvoir commercialiser
ou utiliser un produit (3.3) ou un processus a des
fins ou dans des conditions définies

NOTE Une homologation peut étre fondée sur la satis-
faction d'exigences spécifiées (3.1) ou le respect de
procédures (3.2) spécifiées.

7.2

désignation

nomination par une instance gouvernementale d'un
organisme d'évaluation de la conformité (2.5)
pour réaliser des activités d'évaluation de la confor-
mité spécifiées

7.3

autorité de désignation

organisme établi au sein du gouvernement, ou habi-
lité par celui-ci, chargé de désigner les organismes
d'évaluation de la conformité (2.5) de suspendre,
de retirer ou de réattribuer leur désignation (7.2)

7.4

équivalence

équivalence de résultats d'évaluation de la
conformité

relation entre différents résultats d'évaluation de la

conformité suffisante pour fournir le méme niveau

d'assurance de la conformité quant aux mémes exi-

gences spécifiées (3.1)
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7 TepMUHbI NO OLEHKe COOTBETCTBUSA,
OoTHOCALMeCs K obnacTu cogencrTems
ToproBene

MPUMEYAHME OGLuee BbipaxkeHWe «pe3ynbTaT OLEeHKN
COOTBETCTBUSA» Mcnonb3yeTcs B 7.4-7.9 aona obo3HaveHus
npoaykumm (3.3) ot nwboro Buaa AeATENbHOCTU MO
OLeHKe COOTBETCTBUSA (HanpuMep, OTYET Unu cepTudmKkaT)
1 MOXET BKMo4YaTb B cebs1 BbIBOJ, O HECOOTBETCTBUN.

71

opobpeHune

paspelleHne Ha Bbixo4 npoaykuuu (3.3) unu npo-
Lecca Ha pbIHOK MM Ha MX UCMOMb30BaHWE Mo 3a-
[aHHOMY Ha3HaAYEHUIO MW B 3aaHHBIX YCIOBUSIX

MPUMEYAHUE OpobpeHne MOXET OCHOBbLIBATbCSl Ha
BbIMONHEHUN 3afaHHbIX TpeboBaHum (3.1) unu 3aeepLue-
HUM YCTaHOBINEHHbIX Npoueayp (3.2).

7.2

Ha3HaueHue

HageneHue [lpaBMTENbCTBOM oOpraHa MO OLEHKe
cooTBeTCTBUA (2.5) NpaBOM BLINOMHEHUS onpeae-
NeHHoW AeATeNbHOCTU NO OLIEHKE COOTBETCTBUSA

7.3

Ha3Ha4allLMn opraH

opraH, yypexgeHHoln B [MpaBuTenbCcTBe MNn Hage-
neHHbln [MpaBUTENBCTBOM MOMIHOMOYMSAMU Ha3Ha-
yaTb oOpraHbl NO oOuUeHKe cooTBeTcTBUA (2.5),
npuoctaHaenMBatb UMM OTMEHATb UX Ha3Ha4veHue
Unn OTMEeHATb NPUOCTAHOBKY LI,eI7ICTBI/IF| nx Ha3Ha4ve-
Hus (7.2)

7.4

3KBMBAJIEHTHOCTb

3KBMBAJIEHTHOCTb Pe3yfibTaTOB OLEHKM
COOTBETCTBMUA

[OCTaTOYHOCTb PasfYHbIX Pe3ynbTaToB OLEHKM CO-

OTBETCTBUA Ans 0becneyveHus OOHOro M TOro e

YPOBHS1 NOATBEPXKAEHUS COOTBETCTBUSI B OTHOLLEHMUU

O[HMX 1 TeX e 3aAaHHbIX TpeboBaHum (3.1)

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

71

de Zulassung

es aprobacion

it approvazione
omologazione
autorizzazione

nl goedkeuring

sv godkannande

7.2

de Benennung
es designacion
it designazione
nl benoeming
sv utnamning

7.3

de benennende Behérde

es autoridad que designa

it autorita di designazione
nl benoemende autoriteit
sv utnamnande myndighet

7.4

de Gleichwertigkeit
Gleichwertigkeit der Ergebnisse von
Konformitatsbewertungen

es equivalencia
equivalencia de los resultados de la
evaluacion de la conformidad

it equivalenza
equivalenza dei risultati di valutazione
della conformita

nl gelijkwaardigheid
gelijkwaardigheid van resultaten van
conformiteitsbeoordelingen

sv likvardighet
likvardighet av resultat av bedémning
av overensstammelse
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7.5

recognition

recognition of conformity assessment
results

acknowledgement of the validity of a conformity

assessment result provided by another person or

body

7.6

acceptance

acceptance of conformity assessment
results

use of a conformity assessment result provided by

another person or body

7.7

unilateral arrangement

arrangement whereby one party recognizes or ac-
cepts the conformity assessment results of another

party

7.8

bilateral arrangement

arrangement whereby two parties recognize or
accept each other's conformity assessment results

7.5

reconnaissance

reconnaissance de résultats d'évaluation
de la conformité

reconnaissance de la validité d'un résultat d'évalua-

tion de la conformité fourni par une autre personne

Ou par un autre organisme

7.6

acceptation

acceptation de résultats d'évaluation de la
conformité

utilisation d'un résultat d'évaluation de la conformité

fourni par une autre personne ou par un autre orga-

nisme

7.7

arrangement unilatéral

arrangement selon lequel une partie reconnait ou
accepte les résultats de I'évaluation de la conformité
obtenus par une autre partie

7.8

arrangement bilatéral

arrangement selon lequel chacune des parties
reconnait ou accepte les résultats de I'évaluation de
la conformité obtenus par I'une et par I'autre
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7.5

npusHaHue

NpPU3HaHUe pPe3ynbTaToOB OLUEHKM
COOTBETCTBMUA

npusHaHne [OOCTOBEPHOCTW pes3ynbTata OLEeHKU
COOTBETCTBUS,, MPOBEAEHHOW APYrM JIULOM UMK
opraHom

7.6

NpUHATHE

NPUHATHUE Pe3yNbTaTOB OLEHKM
COOTBETCTBUSA

MCrosb3oBaHue pesysibTata OLEHKM COOTBETCTBYS,

NpOBEeAEHHON APYrM NINLOM UIK OpraHoOM

7.7

OAHOCTOPOHHSAA AOrOBOPEHHOCTb
[OroBOPEHHOCTb, NPV KOTOPOW OAHa CTOpPOHa Mpw-
3HaeT unun npuHMMaeT pesynbTaTbl OLEHKN COOTBET-
CTBWSI APYrof CTOPOHbI

7.8

ABYCTOPOHHAA AOroBOPEHHOCTb
[OTOBOPEHHOCTb, MpPW KOTOPON [BOE CTOPOH Mpu-
3HalOT WM MPVHUMAIOT pe3yrbTaTbl OLEHKU COOT-
BETCTBMS; NMOJTyYEHHbIE KaXKO0N N3 CTOPOH

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

7.5

de Anerkennung
Anerkennung der Ergebnisse von
Konformitatsbewertungen

es reconocimiento
reconocimiento de los resultados de la
evaluacion de la conformidad

it riconoscimento
riconoscimento dei risultati di
valutazione della conformita

nl  erkenning
erkenning van resultaten van
conformiteitsbeoordelingen

sv erkannande
erkdnnande av resultat av bedémning
av overensstammelse

7.6

de Ubernahme
Ubernahme der Ergebnisse von
Konformitatsbewertungen

es aceptacion
aceptacion de los resultados de la
evaluacion de la conformidad

it accettazione
accettazione dei risultati di
valutazione della conformita

nl acceptatie
acceptatie van resultaten van
conformiteitsbeoordelingen

sv godtagande
godtagande av resultat av bedémning
av overensstammelse

7.7
de unilaterale Vereinbarung
es acuerdo unilateral
it riconoscimento unilaterale
nl eenzijdige overeenkomst
sv ensidig ordning

unilateral ordning

7.8

de bilaterale Vereinbarung
es acuerdo bilateral

it riconoscimento bilaterale
nl bilaterale overeenkomst
sv bilateral ordning
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7.9

multilateral arrangement

arrangement whereby more than two parties recog-
nize or accept one another's conformity assessment
results

7.10

agreement group

bodies that are signatories to the agreement on
which an arrangement is based

7.11

reciprocity

relationship between two parties where both have the
same rights and obligations towards each other

NOTE 1 Reciprocity can exist within a multilateral
arrangement comprising a network of bilateral reciprocal
relationships.

NOTE 2  Although rights and obligations are the same,
opportunities emanating from them can differ; this can lead
to unequal relationships between parties.

712

equal treatment

treatment accorded to products (3.3) or processes
from one supplier that is no less favourable than that
accorded to like products or processes from any
other supplier, in a comparable situation

713

national treatment

treatment accorded to products (3.3) or processes
originating in other countries that is no less favour-
able than that accorded to like products or processes
of national origin, in a comparable situation

7.14

equal and national treatment

treatment accorded to products (3.3) or processes
originating in other countries that is no less favour-
able than that accorded to like products or processes
of national origin, or originating in any other country,
in a comparable situation

7.9

arrangement multilatéral

arrangement selon lequel chacune des parties re-
connait ou accepte les résultats de I'évaluation de la
conformité obtenus par les unes et par les autres

7.10

groupe d'accord

instances qui sont signataires de l'accord sur lequel
I'arrangement est fondé

7.11

réciprocité

relation entre deux parties ou les deux ont les
mémes droits et obligations I'une vers l'autre

NOTE 1 La réciprocité peut exister au sein d'un arran-
gement multilatéral comprenant un réseau de relations
bilatérales réciproques.

NOTE 2 Bien que les droits et les obligations soient les
mémes, les possibilités offertes peuvent étre différentes; il
peut en découler des relations inégales entre les parties.

7.12

traitement égal

traitement accordé aux produits (3.3) ou aux pro-
cessus d'un fournisseur, qui n'est pas moins favora-
ble que celui accordé a des produits ou a des
processus similaires de tout autre fournisseur, dans
une situation comparable

713

traitement national

traitement accordé aux produits (3.3) ou aux pro-
cessus provenant d'autres pays qui n'est pas moins
favorable que celui accordé a des produits ou pro-
cessus similaires d'origine nationale, dans une situa-
tion comparable

7.14

traitement égal et national

traitement accordé aux produits (3.3) ou aux pro-
cessus provenant d'autres pays qui n'est pas moins
favorable que celui accordé a des produits ou pro-
cessus similaires, d'origine nationale ou provenant
de tout autre pays, dans une situation comparable
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7.9

MHOrFOoCTOpOHHsAIA1 AOrOBOPeHHOCTb
[IOrOBOPEHHOCTb, MpW KOTOPOK Gonee ABYX CTOPOH
NPU3HAOT UMW MPUHUMAIOT Pe3ynbTaThbl OLEHKU CO-
OTBETCTBUSA KaXKOO0M U3 CTOPOH

7.10

rpynna cornawieHusa

opraHbl, nognucaBlUMe CcorfaleHve, Ha KOTOPOM
OCHOBLIBaeTCs JOrOBOPEHHOCTb

711

B3aMMHOCTb

B3aVIMOOTHOLUEHUS MexXAy OBYMs CTOPOHamu, npwu
KOTOpbIX 06€e CTOPOHbI MMEIOT paBHbIe NpaBa U 0bs-
3aHHOCTW NO OTHOLLEHWIO APYr K Apyry

NMPUMEYAHVE 1  B3anMHOCTb MOXET CylLuecTBOBaTb B
pamKax MHOFOCTOPOHHEW [OrOBOPEHHOCTN, COCTaBMsio-
Le ceTb ABYCTOPOHHUX B3aUMHbIX OTHOLLEHWIA.

NMPUMEYAHME 2  HecmoTpss Ha paBHble npaBa w
0053aHHOCTW, BbITEKAKOLIME W3 HUX BO3MOXHOCTU MOTYyT
pasnuyaTtbCsl, YTO MOXET MPUBECTU K HEPaBHbIM OTHOLLE-
HUAIM MeXay CTOPOHaMMU.

712

paBHOMNPAaBHbIN PEXUM

pexum, npefoctaBnsemMbini npoaykuum (3.3) wunm
npoueccaMm OOHOro MOCTaBLUUKA, KOTOPbIN SBMNSIETCS
He MeHee BnaronpuaATHbLIM, YEM PEXUM, NpPeaocTaB-
NseMbli aHanorM4yHOM NPOAYKUMU WK npoueccam
no6oro Apyroro NocTasLUMKa B CPAaBHUMOW CUTyaLun

7.13

HaUMOHAaNbHbIA PEXUM

pexum, npefocTaBnsemMbini npoaykuum (3.3) wunm
npoueccamMm n3 Apyrux CTpaH, KOTOpbln SBASETCH He
MeHee OnaronpusATHbIM, YEM peXuMm, npeaocTaB-
NsSeMbll aHanorM4yHOM NPOAYKUMU WK npoueccam
HaLMOHaNbHOrO  MPOUCXOXAEHUA B CPaBHUMOW
cuTyaumu

7.14

paBHOMPAaBHbIA U HALMOHAJIbHBIN PEXUM
pexum, npefoctaBnsemMbini npoaykuum (3.3) wunm
npoueccam U3 Apyrux CTpaH, KOTOpbIn SBASETCH He
MeHee OnaronpusATHbIM, YEM peXxuMm, npeaocTaB-
NsSeMbI aHanorM4yHOM NPOAYKUMU WK npoueccam
HaLMOHaNbHOr0 MNPOUCXOXAEHUS WAM  MPOAYKUMU
Unn npoueccam U3 [Apyrux CTpaH B CpaBHUMOWN CU-
Tyaumm

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

7.9

de multilaterale Vereinbarung
es acuerdo multilateral

it riconoscimento multilaterale
nl  multilaterale overeenkomst
sv  multilateral ordning

7.10

de Abkokommensgruppe

es grupo de acuerdo

it gruppo di accordo

nl overeenstemmingsgroep
sv 6éverenskommelsegrupp

7.11

de Gegenseitigkeit
es reciprocidad

it reciprocita

nl wederkerigheid
sv reciprocitet

712

de Gleichbehandlung
es trato igualitario

it trattamento uguale
nl gelijke behandeling
sv lika behandling

713

de nationale Gleichbehandlung
es trato nacional

it trattamento nazionale

nl nationale behandeling

sv nationell behandling

7.14

de umfassende Gleichbehandlung
es trato nacional e igualitario

it trattamento uguale e nazionale
nl gelijke en nationale behandeling
sv lika och nationell behandling
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Annex A
(informative)

Principles of
conformity
assessment

A.1 Functional approach

A.1.1  Conformity assessment is
a series of three functions that
satisfy a need or demand for
demonstration that specified
requirements are fulfilled:

— selection;
— determination; and

— review and attestation.

Such demonstration can add sub-
stance or credibility to claims that
specified requirements are ful-
filled, giving users greater confi-
dence in such claims. Standards
are often used as the specified
requirements since they represent
a broad consensus of what is
wanted in a given situation. As a
result, conformity assessment is
often viewed as a standards-
related activity.

A.1.2 Conformity assessment
may be applied to products
(defined to include services),
processes, systems and persons,
and also to those bodies that
perform conformity assessment
services. For convenience within
this International Standard, the
expression “object of conformity
assessment” is used to refer
collectively to any or all of these
entities.

24

Annexe A
(informative)

Principes de
I'évaluation de
la conformité

A.1 Approche
fonctionnelle

A.1.1 L'évaluation de la confor-
mité est une série de trois fonc-
tions qui répondent a un besoin,
ou a une demande, de démonstra-
tion que des exigences spécifiées
sont respectées:

— sélection;
— détermination; et

— revue et attestation.

Une telle démonstration peut
ajouter du contenu ou de la crédi-
bilit¢ aux affirmations portant sur
la satisfaction d'exigences spéci-
fiées, en donnant aux utilisateurs
une plus grande confiance dans
de telles affirmations. Des normes
sont souvent utilisées comme exi-
gences spécifiées du fait qu'elles
représentent un large consensus
sur ce que l'on attend dans une
situation donnée. Il en résulte que
I'évaluation de la conformité est
souvent considérée comme une
activité en relation avec les nor-
mes.

A.1.2 L'évaluation de la confor-
mité peut étre appliquée aux pro-
duits (définis comme comprenant
les services), aux processus,
systémes et personnes, et égale-
ment aux organismes qui four-
nissent des services d'évaluation
de la conformité. Par commodité
dans la présente norme, l'expres-
sion «objet de I'évaluation de la
conformité» est utilisée pour se
référer collectivement a l'une ou a
la totalité de ces entités.

MpunoxeHue A
(MHopMaTUBHOE)

MpPUHLUMNBLI OLEHKH
COOTBETCTBMA

A.1 ®PyHKUMOHANbHbLIN
noaxopn,

A.1.1 OueHka COOTBETCTBUA —
3TO nocrneaoBaTenbHOCTb  Tpex
dyHKUUIA, KOTOpble YOOBMETBO-
psAloT TpeboBaHUsM unn noTpet-
HOCTM [oKasaTb, 4YTO 3ajaHHble
TpeboBaHMs BbINMOSHAKTCS:

— BbIbOp;
— onpepeneHue; n

— TnpoBepka U noaTBepxaeHue
COOTBETCTBUS.

Takve pgokasaTenbcTBa MOryT
npygatb [AOMOSHUTENbHYKO yBe-
PEHHOCTb W MpU YTBEPXOEHUU O
TOM, 4YTO 3afdaHHble TpeboBaHWs
BbIMOJSTHAIOTCS, NOBbLILWAsS AOBEpue
nonb3oBaTenen Kk 3TUM  3as-
BrneHnMsiM. B kauyecTBe 3adaHHbIX
TpeboBaHU YacTO UCMONb3YITCA
CTaHgapThbl, Tak Kak OHM £BNS-
I0TCA  OOKYMEHTamK, OTpaxato-
LMW LLUMPOKUIA KOHCEHCYC MO TeM
BOMpocaM, KOTOpble XOTAT pe-
WMTb B [JaHHOW cuTyauuu. B
pesynbTaTe, OLeHKa COOTBETCTBUS
YyacTo paccmaTpuBaEeTCs Kak aes-
TenbHOCTb, CBfI3aHHasi CO CTaH-
aaprtamu.

A.1.2 OueHka COOTBETCTBMUA
MOXET MPUMEHSATLCS K NPOAYKLMM
(Bkntoyas ycnyru), npoueccam,
CUCTEMaM W MepcoHarny, a Takke
K TEM opraHam, KoTopble npenoc-
TaBNSAT YCNYry Mo OLIEHKE COOT-
BeTcTBMsA. [Ona ypobctBa B
HacTosLIeM MexagyHapogHoMm
CcTaHOapTe BblpaXeHWe «OObEKT
OLIEHKN COOTBETCTBMUSA» MPUMEHS-
eTca ans oOwen CCbiNkM  Ha
Kakon-nnbo OAWH WM BCe 3T
0b6beKThI.
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A.1.3 Each of the various kinds
of users of conformity assessment
has their own specific needs. As a
result, there is much variety in
the different types of conformity
assessment performed. However,
all types of conformity assessment
follow  the same general
approach as shown in Figure A.1.

A1.4 ShapeA in Figure A1
represents a conformity assess-
ment function. The specific activi-
ties in each function can vary from
one type of conformity assess-
ment to another, based on the
needs of users, the nature of the
specified requirements and the
object of conformity assessment
involved.

A1.5 ShapeB in Figure A1
represents output from a function
and is also the input to the next
function. The nature of the output
varies, depending on the specific
activities that have been under-
taken.

A.1.6 The solid arrows in Fig-
ure A1 link the conformity as-
sessment functions and their
outputs/inputs. The broken arrows
express the possible needs or
demands for conformity assess-
ment.

A.1.7 Conformity assessment
activities can be characterized as
“first-party”, “second-party” or
“third-party”. Generally, for each of
these categories

— the conformity assessment
activities are under the
control or direction of the type
of individual or body stated in
the definition, and

A.1.3 Chacun des divers types
d'utilisateurs de I'évaluation de la
conformité a ses propres besoins
spécifiques. En conséquence, il y
a une grande variété dans les di-
vers types d'évaluation de Ila
conformité pratiqués. Cependant,
tous les types d'évaluation de la
conformité suivent la méme ap-
proche générale comme le montre
la Figure A.1.

A14 La formeA dans la
Figure A.1 représente une fonc-
tion d'évaluation de la conformité.
Dans chaque fonction, les activi-
tés spécifiques peuvent varier
d'un type d'évaluation de Ila
conformité a un autre, en fonction
des besoins des utilisateurs, de la
nature des exigences spécifiées
et de l'objet de I'évaluation de la
conformité considéré.

A15 La formeB dans |Ila
Figure A.1 représente les sortants
d'une fonction qui sont également
les entrants de la fonction sui-
vante. La nature des sortants
varie en fonction des activités
spécifiques qui ont été entrepri-
ses.

A.1.6 Les fleches pleines de la
Figure A1 relient les fonctions
d'évaluation de la conformité a
leurs entrants/sortants. Les fle-
ches en pointillé expriment les
besoins ou demandes éventuels
d'évaluation de la conformité.

A.1.7 Les activités d'évaluation
de la conformité peuvent étre ca-
ractérisées comme étant exercées
par une  «premiere», une
«seconde» ou une «tierce» partie.
Généralement, pour chacune de
ces catégories

— les activités d'évaluation de
la conformité sont sous le
contréle ou la direction du
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A.1.3 Kaxpgaa us pasHbix kaTe-
ropuin nonb3oBartenen no oueHke
COOTBETCTBUS WMMEET CBOU KOH-
KpeTHble noTpebHocTn. B pesynb-
TaTe UMeeT MecTo MHoroobpasve
pasnuyHbIX BUOOB AEATENbHOCTU
no oueHke cooTBeTcTBUA. OgHaKo
B OCHOBE BCEX BUOB OEATENbHO-
CTW MO OLEHKe COOTBETCTBMSA fe-
XWUT OaMH obWwmi noaxod, Kak
nokasaHo Ha PucyHke A.1.

A.1.4 KoHTtyp A Ha PucyHke A1
0603Ha4YaeT (PyHKUUNIO OLEHKM CO-
otBeTcTBUA. KOHKpeTHble BuMAabl
OEeATeNbHOCTU B KaXA0W (PYHKLMM
MOTYT MEHATBCS OT OAHOro BuAa
OLIEHKM COOTBETCTBUSA K OpPYromy,
OCHOBbIBasiCb Ha MOTPEBHOCTAX
nonb3oBaTenNs, xapakrepe 3afgaH-
Hbix TpeboBaHuin un obbekTe
OLIeHKM COOTBETCTBUS.

A.1.5 KoHTyp B Ha PucyHke A.1
0603HavaeT BbIXOg U3 YHKLUMU U
BXO4 B CreayloLlyo QyHKUMIO.
Xapaktep BbIxoda MeHseTcsl B
3aBMCMMOCTM OT npeanpuHuMae-
MbIX KOHKPETHbIX BUOOB OedATEellb-
HOCTW.

A.1.6 CnnowHble cTpenkun Ha
PucyHke A.1 cBA3LIBAIOT (OYHKLMK
OLEHKM COOTBETCTBMS U WX Bbl-
XoAbl/BXoAbl. [MyHKTUpPHbIE
CTPEenk/ ykasblBaloT Ha BO3MOX-
Hble noTpebHocTM unn TpeboBa-
HUS K OLIEHKE COOTBETCTBMS.

A1.7 [eAaTenbHOCTb MO OLEHKe
COOTBETCTBUSI MOXHO OXapakTe-
pu3oBatb  Kak  OedATenbHOCTb
«MepBON CTOPOHbI», «BTOPOM CTO-
POHbI» WK «TPETbEen CTOPOHbLIY.
B uenom, ans kaxaom u3 aTnx Ka-
Teropumn

— [AeATeNIbHOCTb MO OLeHKe COo-
OTBETCTBUA HaxoguTCA noa
KOHTpOJIEM mnnm PYKOBO-
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— the critical decision on which
attestation is based is made
by the type of individual or
body stated in the definition.

type d'individus ou d'orga-
nismes indiqué dans la défini-
tion, et

la décision critique sur la-
quelle s'appuie [I'attestation
est prise par le type d'indivi-
dus ou d'organismes indiqué
dans la définition.

Need to demonstrate fulfilment of specified requirements

Besoin de démontrer que des exigences spécifiées sont satisfaites
Tpebosanme goka3sath, YTO 3afjaHHbIe TPEGOBaHKA BLINONHAKOTER

Informaticn on selecled fams
Information sur les enlités chosies
| MropNaUAn o subpaisex o0bexTax

Determination
Détermination
Onpegencrme

Review and attestation
Revue et attestation

Nposepxa M noaBapxaeHHe
COOTBETCTEMRA

Key/Légende/llereHaa

I:I:I:I shape A/forme A/koHTyp A

Ij shape B/forme B/koHTyp B

regurements
Irformation sur be respad d'engences
spécihes
VeDopssauns no Seman=eHg

2namraix TpeCozanvia

Fuifilment of specified requirements

demonstrated

Respect des exgences speciiees n

cémoriné

Buncnvarne zagareex Tpebosanui

LO%538H0

Irformation on fulfiment of specified '

ACTBOM OTAENbHOro nuua
WM opraHa, YKa3aHHOro B
onpeaeneHnu, u

KpUTMYECKOE peLleHne, KOTOo-
poe nexuT B OCHOBe noa-
TBEPXKOEHUA  COOTBETCTBUS,
BbIHOCUTCS OTAESbHLIM NNLIOM
WM OpraHoM, YKasaHHbIM B
onpeneneHuu.

Swrveilance needed?
Surveiliance requise”?
HeolxogawocTs
AHCNSKIHOHHAM
ROMTDON=?

No/Non/Her

\4

END/FIN/KOHEL]

Figure 1 — Functional approach to conformity assessment
Figure 1 — Approche fonctionnelle de I'évaluation de la conformité
PucyHok A.1 — ®yHKUMOHalNbHbIA NOAXOA K OLleHKe COOTBeTCTBUS
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A.2 Selection

A.21 Selection involves plan-
ning and preparation activities in
order to collect or produce all the
information and input needed for
the subsequent determination
function. Selection activities vary
widely in number and complexity.
In some instances, very little
selection activity may be needed.

A.2.2 Some consideration may
need to be given to selection of
the object of conformity assess-
ment. Frequently, the object may
be a large number of identical
items; ongoing production; a con-
tinuous process or a system; or
involve numerous locations. In
such cases, consideration may
need to be given to sampling, or
selection of specimens to be used
for determination activities. For
example, the sampling plan for
river water related to a demon-
stration that pollution require-
ments are fulfiled would be an
example of a sizeable and signifi-
cant sampling activity. However,
occasionally the object may be the
whole population, for instance
when a single, individual product
is the object of conformity
assessment. Even in such cases,
sampling may be necessary to
select a part of the entire object
that is representative of the whole
(e.g. selection of critical parts of a
bridge for a determination of
material fatigue).

A.2 Sélection

A.21 La sélection comporte
des activités de planification et de
préparation afin de rassembler ou
de produire toutes les informa-
tions et les données entrantes
requises par la fonction suivante
de détermination. Les activités de
sélection différent largement en
nombre et en complexité. Dans
certains cas, seul un trés petit
nombre d'activités de sélection
peut étre nécessaire.

A.2.2 Une certaine attention
peut devoir étre portée sur la sé-
lection de I'objet de I'évaluation
de la conformité. Il est fréquent
que l'objet soit un grand nombre
d'entités identiques; une produc-
tion courante, un processus
continu ou un systéeme; ou com-
porter de nombreux sites. Dans
ces cas-la, on peut s'intéresser a
un échantillonnage ou a une sé-
lection de spécimens a utiliser
pour les activitts de détermi-
nation. Par exemple, le plan
d'échantillonnage pour de l'eau de
riviere destiné a démontrer que
les réglements sur la pollution
sont respectés serait un exemple
d'activité  d'échantillonnage de
bonne taille et significative. Ce-
pendant, I'objet peut parfois étre
I'ensemble de la population, par
exemple quand un produit uni-
que, individuel, est I'objet de
I'évaluation de la conformité.
Méme dans de tels cas, un
échantillonnage peut étre néces-
saire pour sélectionner une partie
de l'objet entier, qui soit représen-
tative de I'ensemble (par exemple
sélection des parties critiques d'un
pont pour une détermination de la
fatigue des matériaux).
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A.2 Bbibop

A.2.1 Bblbop BKkMo4aeT nnaHu-
poBaHWe M NoAroTOBKY AENCTBUK
ansa cbopa wnu npeacTtaBneHus
BCEN nHgopmaumu, n Bxon, Heob-
XOOUMbIN ANs nepexoja K cne-
ayouen (yHKLMM onpeaeneHus.
Oenicteusa gna dyHkumm Bbibopa
CUNBHO pasnMyaloTCcs No YUcny u
CNoXHocTu. B HekoTopbIX cny-
Yyasix MOryT notpeboBaTbCs OYEHb
He3HayuTenbHble OEWCTBUS Ans
dyHKUMM BbIOOpA.

A.22 [lna Bbibopa 0ObekTa
OLIEHKM COOTBETCTBUSI 4acTO He-
obxoaumo npuHMMaTb BO BHMMA-
HUWEe oTAeNnbHble COObpaXeHus.
Yacto 06BbEeKToM MOXeT ObITb
OOonbLIOE YMCMO UOEHTUYHbIX W3-
Oenun; Tekyliee npOu3BOACTBO;
HenpepbIBHLIA NpoLecc unn cuc-
TEMa; UMM OH MOXeT BKIYaTb
MHOTFOYUNCINEHHBIE MECTOMOXEHUS.
B Takmx cnydasx MOXET BO3HMK-
HYTb HEOOXOOUMOCTb MPUHATL BO
BHMMaHNE COODOpaXXeHMs1 OTHOCU-
TenbHo otbopa npob unu obpas-
LOB, KOTOpble MWCMOMb3YyTCA B
OencTBuaX Ans yHKUMnM onpege-
nexHusi. Hanpumep, nnaH otbopa
npo6 peyvHon BOAbl, CBA3AHHbINA C
AOKa3aTenbCTBOM TOro  @oakTa,
YTO BLINOMHEHNs TpeboBaHUs K
3arpsi3HEHMIO OblfM BbIMOJSIHEHDI,
cnegyet  cuyutatb  MPUMEPOM
MacwTabHOW W 3HAYUTENBHON
aesTensHocT no oTbopy npob.
OpaHako nHorga o6bekToM MoXeT
ObITb BCA COBOKYMHOCTb, Hanpu-
Mep, Koraa OAHO OTAEeNbHO B3si-
Toe n3genve siBnsieTcs o6beKToOM
OLIEHKMN coOTBETCTBMUSA. [laxke B Ta-
KX cryvasx otoop npob moxeT
OblITb Heobxogum pana  Bbibopa
yactTu uenoro obbekTa, KoTopas
ABNsieTCA NpeacTaBUTENbHON Ya-
CTbl0 Uenoro (Hanpumep, BbIGOP
KpUTUYECKUX deTanem MocTta Ans
OonpefeneHus ycranoctu mare-
puana).
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A.2.3 It may also be necessary
to consider the specified require-
ments. In many cases, a standard
or other pre-existing requirements
exist. However, care should be
taken when applying the pre-
existing requirements to the
specific object of conformity
assessment. For example, caution
might be needed when applying a
standard written for metal pipes to
plastic pipes. In some cases, only
a very general set of requirements
may exist which must be ex-
panded for assessment to be
meaningful or acceptable to the
users. For example, a government
regulator may require that
products pose no unacceptable
safety risks (the general require-
ment) and expect a certification
body to establish specific re-
quirements for individual certified
products or types of products. Or,
general management system re-
quirements may need to be more
focused when the management
system addresses fulfilment of
specific service requirements.

A.2.4 Selection may also in-
clude choice of the most appro-
priate procedures (for example,
testing methods or inspection
methods) to be used for determi-
nation activities. It is not uncom-
mon that new or modified
methods need to be developed to
conduct determination activities. It
may be necessary to select the
proper locations and the proper
conditions, or the individuals to
perform the procedure.
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A.2.3 Il peut également se ré-
véler nécessaire de prendre en
considération les exigences spé-
cifiées. Dans de nombreux cas, il
existe une norme ou d'autres exi-
gences préexistantes. Cependant,
il est recommandé d'étre prudent
lorsque l'on applique des exi-
gences préexistantes a I'objet
spécifique de [I'évaluation de la
conformité. Par exemple, il fau-
drait étre circonspect pour appli-
quer a des tubes en plastique une
norme écrite pour des tubes mé-
talliques. Dans quelques cas, on
dispose seulement d'un ensemble
trés général d'exigences qui doit
étre  développé pour que
I'évaluation soit significative ou
acceptable par les utilisateurs. Par
exemple, une autorité régle-
mentaire gouvernementale peut
exiger que les produits ne fassent
pas prendre de risques de sécuri-
té inacceptables (l'exigence géné-
rale) et attende d'un organisme de
certification qu'il établisse des
exigences spécifiques pour des
produits individuels ou des types
de produits certifiés. Ou bien, des
exigences générales sur des sys-
témes de management peuvent
devoir étre plus précisément défi-
nies lorsque le systéme de mana-
gement doit porter sur le fait que
des exigences spécifiques de
service sont respectées.

A.24 La sélection peut aussi
inclure le choix des procédures
les plus appropriées (par exemple
méthodes d'essai ou d'inspection)
a utiliser pour les activités de dé-
termination. Il n'est pas rare que
des méthodes nouvelles ou modi-
fiees doivent étre développées
pour effectuer des activités de
détermination. L'examen des pro-
cédures peut inclure la sélection
des localisations/conditions appro-
priées ou des individus pour les
réaliser.

A.2.3 MoxeT BbITb Takke HeOb-
XOAMMBIM  YYMTbIBaTL 3afaHHble
TpeboBaHusi. Bo MHormx cnydasx
MMeeTCcsa CcTaHgapT unn apyrue
paHee [pewcTBoBaBlUMe TpeboBa-
Hus. OgHako cnegyeTt NposiBNSATb
OCTOPOXHOCTb B Criyyae npume-
HEHVUS paHee [eNCTBOBaBLUMX
TpeboBaHUN K KOHKPETHOMY O0b-
eKTy oueHkun cooTBeTcTBMSA. Ha-
npumep, MOXeT noTpeboBaTbCsA
OCTOPOXHOCTb B Criyyae npume-
HeHnsa cTaHgapTa, paspaboTtaH-
HOro ANs MeTannuMyeckux Tpyo, K
Tpybam 13 nnactmaccel. B Heko-
TOPbIX Cryyasix MOXeT AEeNCTBO-
BaTb TONbKO OOLMIA KOMMIEKC
TpeboBaHun, KOTOpPbIE OOJIKHbI
ObiTb  paclwupeHbl  NPUMEHU-
TENbHO K OLEHKE COOTBETCTBUS,
YTOb6bl ObITb MOHATHBIMW W MNpU-
eMrneMbiMu Ons  Monb3oBaTens.
Hanpumep, npaBUTENbCTBEHHbLIN
opraH, MpUHUMaKLWnA  perna-
MEHTbI, MOXeT noTpeboBaTb He-
OOMyCTUMOCTU  HEMNpPUEMEMOTO
pucka no ©esonacHocTn (oOee
TpeboBaHWe) Ana NpoAayKuMn 1
oXugatb OT opraHa no ceptudu-
KauuMm ycTaHOBMeEHMs crneuuanb-
HbIX TpeboBaHUM K OTAENbHbIM
cepTUmLUMpoBaHHbIM NpoayKTam
uwnu Bugam npogykros. nm mo-
XeT BO3HWKHYTb HeobXxoaMMOCTb
B TOM, 4TOObl OOMblUe BHUMAHUSA
yaensanocb obwum TpeboBaHuAM
CUCTEMbI MEHEXXMEHTa, ecnn aTa
cucTeMa MeHeKMeHTa [OoIbkHa
ObITb HanpaBreHa Ha BbINOMHe-
HWE KOHKPETHbIX 3KCMyaTauunoH-
HbIX TPEOOBAHNIA.

A.2.4 Bbibop MoOxeT Takke
BKMo4yaTb OoTOOp Hambonee nopg-
Xoadwmx npouenyp (Hanpumep,
METOAOB WCMbITAHUS WU KOH-
Tpons), NpUMeHsemMbIX AN Oen-
CTBMIN  OYHKUMW  onpedeneHus.
Hepegoko QaOns  ocywectBneHus
aencTeBui Ons (yHKuMM onpepge-
NeHnst OoMKHbl pa3pabaTtbiBaTbCs
HOBbIE WU MPUMEHSITLCA M3Me-
HEeHHble MeToabl. PaccMoTpeHune
METOOO0B MOXET BKIYaTh BbIGOp
NpaBuIbHbIX MECTOMOMOXEHUNA W
COOTBETCTBYIOLNX YCIOBUA UK
nepcoHana ans ux BbIMNOMHEHUS.
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A.2.5 Finally, additional infor-
mation may be needed in order to
perform determination activities
properly so that the demonstration
that specified requirements are
fulfilled will be effective. For ex-
ample, the scope of testing to be
covered by laboratory accredita-
tion must be identified before ap-
propriate determination activities
can be performed. Or, a descrip-
tion of a service may be needed
before performing appropriate
determination activities. Also, a
determination activity may be a
review of information alone, and
that information must be identified
and collected. For example, a
copy of a product's instructions for
use or warning markings may be
needed.

A.2.6 In Figure A1, all the in-
formation, samples (if sampling is
used), decisions and other output
from the selection function is
represented as “information on
selected items”.

A.3 Determination

A.3.1 Determination  activities
are undertaken to develop
complete information regarding

fulfilment of the specified require-
ments by the object of conformity
assessment or its sample. Some
types of determination activities
are defined in Clause 4.

A.3.2 The terms testing (4.2),
inspection (4.3), audit (4.4), and
peer assessment (4.5), which are
defined as types of determination
activities only, may be used with

A.2.5 Finalement, des informa-
tions supplémentaires peuvent
étre nécessaires pour que les
activités de détermination soient
correctement réalisées, de fagon a
avoir une démonstration efficace
que des exigences spécifiees ont
été respectées. Par exemple, la
portée des essais a couvrir par
I'accréditation d'un laboratoire doit
étre identifiée avant que des acti-
vités appropriées de détermina-
tion puissent étre réalisées. Ou
bien, une description d'un service
peut étre nécessaire pour réaliser
des activités de détermination ap-
propriées. Egalement, une activité
de détermination peut étre seule-
ment une revue d'informations et
ces informations doivent étre
identifices et rassemblées. Par
exemple, une copie des modes
d'emploi d'un produit ou des mar-
quages d'avertissement peut étre
nécessaire.

A.2.6 Dans la Figure A.1, toutes
les informations, échantillons (si
I'on échantillonne), décisions et
autres sortants de la fonction
sélection sont représentés par
«information sur les entités choi-
sies».

A.3 Détermination

A.31 Les activités de déter-
mination sont entreprises pour
développer des informations
complétes sur le fait que I'objet de
I'évaluation de la conformité (ou
son échantillon) répond aux exi-
gences spécifiées. Quelques ty-
pes d'activités de détermination
sont identifiés dans I'Article 4.

A.3.2 Les termes essais (4.2),
inspection (4.3), audit (4.4) et
évaluation par des pairs (4.5),
qui sont définis seulement comme
des types d'activités de détermi-
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A.2.5 HakoHeu, ona Hagnexa-
LLero OCYLLEeCTBNEHUa OencTBui
ana dyHKuun onpegeneHus Mo-
XeT noTtpeboBatbCca  OOMOSMHW-
TenbHas MHGOpMauus, YTOoObI
pokasaTb 9ddeKTUBHOE BbIMNON-
HEeHVe 3afdaHHbIX TpeboBaHWN.
Hanpumep, obnactb ucnbiTaHWUi,
HeobxoauMmas Oonsd akkpeguTaumm
naboparopuu, AormkHa 6bITb on-
pegeneHa OO OCYLLECTBEHUS
COOTBETCTBYIOLLEN OEATENbHOCTU
no onpegenexvio. UVinu moxet
notpeboBaTbCA onucaHue ycnyru
ONs  OCyLleCcTBNEHNss COOTBETCT-
BYHOLLUMX OENCTBUIN MO onpejere-
HU0. Mnn moxeT notpeboBaTbcs
onucaHve ycnyrm Onsi ocyLlecTB-
neHnst COOTBETCTBYIOLNX OENCT-
BUMN no onpegeneHuio. Kpome
TOro, AencrtemMeMm Mo onpegene-
HUIO MOXET SABMATbCA  TOMbKO
aHanua uHdopmauuu, ©n aTa
WHopmaums gormkHa ObiTb UaeH-
TMdnuMpoBaHa " cobpaHa.
Hanpumep, moryT notpebosaTbes
KOMUU MHCTPYKLMKU MO MOMfb3oBa-
HUIO M3OenveM unu npegynpex-
JaroLLme MapKUpoOBKU.

A.2.6 Ha PucyHke A.1 BCA WH-
dopmaums, npobbl (ecnm npume-
HAeTca oTbop npob), pelleHus u
apyron  BbIxoa4 w3 (pyHKUMMK
BblOOpa NpeacTaBnieHbl Kak «MWH-
dopmMaumss O BblOpaHHbIX 0Ob-
eKTax».

A.3 OnpepeneHue

A.3.1 [lencteus no onpegene-
HUIO NPEONPUHMMAIOTCA C LEeIbio
pacKpbITUS MONHOW WHOopMaLun
O BbINOMNHEHMM 3afdaHHbIX Tpebo-
BaHMN OOBLEKTOM OLEHKM COOT-
BEeTCTBMSI MM ero obpasuom.
HekoTopble BUObI OEWCTBUIA MO
onpeaeneHunio npmeedeHsl B Pas-
aene 4.

A.3.2 TepmumHbl npoBegeHue
ucnbiTaHun (4.2), KOHTpOIb
(4.3), ayauT (4.4) n akcnepTHas
oueHKa (4.5), koTopble onpeaens-
IOTCA TONbKO Kak BuAbl OENCTBUN
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“system” or “scheme” to
describe conformity assessment
systems or schemes that include
the type of determination activity
indicated. Thus, a “peer assess-
ment system” is a conformity
assessment system that includes
peer assessment as the determi-
nation activity.

A.3.3 Various determination
activities have no specific name or
designation. An example is the
examination or analysis of a
design, or other descriptive infor-
mation, in relation to specified
requirements. Individual sub-fields
of conformity assessment (e.g.
testing, certification, accreditation)
may have terms defined for
determination activities that are
unique to that sub-field. There is
no generic term used in this Inter-
national Standard or in practice
to represent all determination
activities.

A.3.4 Care should be taken to
understand clearly the determi-
nation activities characterized as
testing or inspection.

A.3.5 In Figure A.1, all the out-
put from the determination func-
tion is represented as “information
on fulfilment of specified require-
ments”. The output is a combina-
tion of all the information created
through determination activity, as
well as all the input to the deter-
mination function. The output is
usually structured to facilitate
review and attestation activities.
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nation, peuvent étre utilisés avec
«systéme» ou «systéme parti-
culier» pour décrire des systémes
ou des systémes particuliers
d'évaluation de la conformité qui
incluent le type d'activité de déter-
mination indiqué. Ainsi, un «sys-
téme d'évaluation par des pairs»
est un systéeme d'évaluation de la
conformité qui inclut I'évaluation
par des pairs comme activité de
détermination.

A.3.3 Diverses activités de dé-
termination n'ont pas de nom
ou de désignation spécifique.
L'examen ou l'analyse d'une
conception, ou une autre informa-
tion descriptive, en relation avec
des exigences spécifiées en sont
un exemple. Dans des sous-
domaines individuels d'évaluation
de la conformité (par exemple
essais, certification, accréditation),
il peut y avoir des termes définis
pour des activités de détermina-
tion existant seulement dans ce
sous-domaine. Il n'y a pas de
terme générique utilisé dans la
présente Norme internationale ou
dans la pratique pour représenter

toutes les activités de détermi-
nation.
A.3.4 Il convient de prendre

soin de bien comprendre les acti-
vités de détermination décrites
comme essais ou inspection.

A.3.5 Dans la Figure A.1, tous
les sortants de la fonction déter-
mination sont représentés par
«information sur le respect d'exi-
gences spécifiees». Les sortants
sont une combinaison de toutes
les informations créées au travers
de la fonction détermination de
méme que tous les entrants de la
fonction détermination. Les sor-
tants sont habituellement struc-
turés de facon a faciliter les
activités de revue et d'attestation.

no onpeaenexHunto, Moryt npume-
HATbLCHA BMECTE C KCUCTEMON» UM
«CXEeMOWM» NpU OMUCaHUN CUCTEM
WM CXEM OLIEHKN COOTBETCTBUS,
KOTOpble BKMNOYAKT BUA yKasaH-
HOro OENCTBUSA MO onpedeneHunto.
Takum o6pasoM, «cucTema 3Kc-
NnepTHOM OLEHKM» 3TO cucTema
OLIEHKM COOTBETCTBMSI, KOTOpas
BKIOYAET 3KCMEPTHYK OLEHKY B
KadecTBe AencTBus No onpege-
TNEHNIO.

A.3.3 Pasnu4yHble nencTeus
ansg yHKuMM No  onpegeneHunio
HE WMEelT chneuuanbHOro HasBa-
HUS nnn obosHadeHuns. [MNpume-
poM 4BMASIETCA WU3yveHue wunm
aHanu3 NPoOEeKTHOW JOKyMEeHTauun
unu Apyrod onucaTenbHoW UH-
dopmaumm, Kacawllencs 3agax-
Hbix TpeboBaHun. OTaenbHble
BUObl OLIEHKU COOTBETCTBMA (Ha-
npumep, NpoBeAeHNE UCMbITaHWUN,
ceptudmkaums,  akkpegutTaums)
MOryT WMeTb TEpPMWHbI, YyCTa-
HOBMEHHble Ansa [OeUcTBUMA  NO
dyHKUUK onpefeneHus, KoTopble
ABNAIOTCA €OMHCTBEHHbIMKU ANS
paHHoro Buaga. B HacToswem
MexagyHapoOHOM cTaHdapTe umu
Ha NpakTUKe HeT obLero TepmMuHa
ans npeacTaBnexHnst BCEX
oencTeBui  ana  (pyHkuum onpe-
JeneHus.

A.3.4 Cnepyer 4eTko pasnu-
YaTb AenCTBUS AN OyHKUMK on-
pedeneHns, xapakTepusoBaHHble
Kak npoBefeHne UCMblITaHUN WUnu
KOHTPOIb.

A.3.5 Ha PwucyHke A.1 BCce BbI-
XOOHble AaHHble U3 (PyHKLUMM On-
peneneHus, MpeacTaBreHbl Kak
«MHOpMauMsi MO  BbINOSHEHWIO
3afaHHbIX TpeboBaHuii». Bbixoa-
Hble daHHble — 3TO CO4YeTaHue
BCen MHpopmMaumn, Nnosly4eHHOM B
pesynbTarte AesaATenbHOCTN No or-
peneneHnio CoBMECTHO C BXOfA-
HbIMW  daHHbIMM B byHKUMIO
onpegeneHusa. Bbixog 06bIMHO
dopmMmupyeTca Tak, YToObl obner-
unTb aencteus  ana  yHKUUK
NPOBEPKN M MNOOTBEPXOAEHUSA CO-
OTBETCTBMS.
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A.4 Review and
attestation

A.41 Review (5.1) constitutes
the final stage of checking before
taking the important decision as to
whether or not the object of con-
formity assessment has been
reliably demonstrated to fulfil the
specified requirements. Attesta-
tion (5.2) results in a “statement”
in a form that most readily
reaches all of the potential users.
“Statement of conformity” is a
generic expression used to
include all means of communi-
cating that fulfilment of specified
requirements has been demon-
strated.

A.4.2 If fulfilment of the speci-
fied requirements has not been
demonstrated, the finding of non-
conformity may be reported.

A.43 The terms declaration
(5.4), certification (5.5) and
accreditation (5.6), which are

defined as types of attestation
only, may be used with “system” or
“scheme” to describe conformity
assessment systems or schemes
that include the type of attestation
activity indicated as the final step.
Thus, a “certification system” is a
conformity assessment system
that includes selection, determi-
nation, review and finally certifica-
tion as the attestation activity.

A.4.4 In Figure A.1, all the out-
put from the review and attest-
ation function is represented as
“fulflment of specified require-
ments demonstrated”.

A.4 Revue et attestation

A.41 La revue (5.1) constitue
I'étape finale de vérification avant
de prendre la décision importante
confirmant si oui ou non il a été
démontré de fagon fiable que
l'objet de [I'évaluation de la
conformité répond aux exigences
spécifiées. Dans ['affirmative,
I'attestation (5.2) donne lieu a
une «affirmation» sous une forme
qui soit la plus appropriée pour
parvenir facilement a tous les uti-
lisateurs potentiels. «Affirmation de
conformité» est un terme
générique utilisé pour couvrir
tous les moyens de communiquer
le fait que la conformité aux
exigences spécifiées a été dé-
montrée.

A.4.2 Si le fait de répondre aux
exigences spécifiées n'a pas été
démontré, le constat de la non-
conformité peut étre consigné.

A.4.3 Les termes déclaration
(5.4), certification (5.5) et
accréditation (5.6), qui sont

définis seulement comme des
types d'attestation, peuvent étre
utilisés avec «systéme» ou «sys-
téme particulier» pour décrire des
systemes ou des systéemes parti-
culiers d'évaluation de la confor-
mité qui couvrent le type d'activité
d'attestation  indiqué  comme
I'étape ultime. Ainsi, un «systéme
de certification» est un systéme
d'évaluation de la conformité qui
inclut la sélection, la détermina-
tion, la revue et enfin la certifica-
tion comme activité d'attestation.

A.44 Dans la Figure A.1, tous
les sortants de la fonction revue et
attestation sont représentés par
«respect des exigences spécifieées
démontré».
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A.4 TpoBepka un
noaTBepXaeHue
COOTBETCTBUA

A.4.1 T[poBepka (5.1) asnseTtcs
3aBepllalowien crtaguen conoc-
TaBneHus nepea NPUHATUEM BaX-
HOrO peLleHust 0 TOM, B MOSIHOM
nn obbeme 6bINO [OKa3aHO Bbl-
noriHeHne 3agaHHbIX TpeboBaHWi
OOGBEKTOM OLIEHKM COOTBETCTBMUS.
Ecnu  pa, TO pe3ynbratom
NOATBEPXAEHUA COOTBETCTBUA
(5.2) saBngeTca  «3asBreHUE»,
KOoTOopoe Haubornee ObICTpO OO-
BOAMTCS 4O BCEX NOTEHLUMarnbHbIX
nonb3oBaTenen. «3asaBreHne o
COOTBETCTBUN» — 3TO 06LLEynoT-
pebutenbHoe BblpaXeHue, KOTo-
poe BKMYaeT BCe cpeacTea
COoObLLEHMA O TOM, YTO BbIMNOSHE-
HWe 3afaHHbIX TpeboBaHun ObINo
NPOAEMOHCTPUPOBAHO.

A.4.2 Ecnu BbiNoOnHeHne 3a-
AaHHbIX TpeboBaHWM He Obino
JoKa3aHo, TO B OT4YEeTE MOXeT
codepXaTbCsl 3aKIioYeHne O He-
COOTBETCTBUN.

A.4.3 TepmuHbl
(5.4), ceptudwmkauma (5.5) wu
akkpegutaumsa (5.6), KoTopble
onpefensaTca TOMNbKO Kak BuAbl
NOATBEPXKAEHUA  COOTBETCTBUS,
MOTyT MpPUMEHSITbCA BMecTe C
«CUCTEMOM» WNN «CXEMOWNY» NpU
onvcaHuM CUCTEM WU  CXeM
OLEHKM COOTBETCTBMS, KOTOpble
BKITIOYAOT BUA OEATENbHOCTU MO
noaATBEPXKAEHUIO  COOTBETCTBUSA,
onpedeneHHoW Kak 3aBepLuato-
wu  atan. Takum  obpasom,
«cuctema ceptudukauumy — 310
CUCTEMa OLEHKU COOTBETCTBUSA,
KoTopas BKMo4vaeT Bbibop, onpe-
OerneHue, NpoBEpKy W, HaKoHel,
cepTuchmkaumio B kadectBe fes-
TEMbHOCTM MO NOATBEPXKAEHUIO
COOTBETCTBUS.

Aeknapauus

A.4.4 Ha PwucyHke A.1 BCce Bbl-
XOOHble [aHHble U3  (PyHKUMK
NPOBEPKN M NOATBEPXKOAEHUSA CO-
OTBETCTBUS MNpEeACTaBfieHbl Kak
«BbINOJIHEHNE 3afdaHHbIX Tpebo-
BaHWUIM JOKa3aHO».
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A.5 Need for surveillance

A.5.1 Conformity assessment
can end when attestation is per-
formed. However, in some cases
systematic iteration of the func-
tions in Figure A.1 may be needed
to maintain the validity
of the statement resulting from
attestation. The needs of users
drive such activities. For example,
an object of conformity assess-
ment may change over time,
which could affect its continuing
fulfilment of specified require-
ments. Or, users may demand
ongoing demonstration that speci-
fied requirements are fulfilled; for
example, when a product is
produced continuously.

A.5.2 The activities undertaken
in surveillance are planned in or-
der to satisfy the need to maintain
the validity of an existing state-
ment resulting from attestation.
A complete repeat of the initial
assessment is usually not necess-
ary in every iteration of surveil-
lance to satisfy this need. Thus,
the activities in each function in
Figure A1 during surveillance
may be reduced, or different from,
the activities undertaken in the
initial assessment.

A.5.3 Selection activities take
place in both the initial assess-
ment and in surveillance. How-
ever, entirely different choices
might be made in surveillance. For
example, a test for a product may
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A.5 Besoin de
surveillance

A.5.1 L'évaluation de la confor-
mité peut s'achever quand l'attes-
tation est remplie. Cependant,
dans certains cas, une itération
systématique des fonctions de la
Figure A1 peut étre nécessaire
pour maintenir la validité de
I'affirmation résultant de [I'attes-
tation. De telles activités sont
orientées par les besoins des
utilisateurs. Par exemple, un objet
de I'évaluation de la conformité
peut évoluer au cours du temps,
ce qui pourrait affecter la satisfac-
tion continue des exigences spé-
cifiées. Ou bien, des utilisateurs
peuvent demander la démonstra-
tion permanente que les exigen-
ces spécifiées sont respectées;
par exemple, quand un produit est
fabriqué en continu.

A.5.2 Les activités exercées au
titre de la surveillance répondent
au besoin de maintenir la validité
d'une affirmation résultant de
I'attestation. Pour satisfaire ce
besoin, une répétition compléte
de I'évaluation initiale n'est habi-
tuellement pas nécessaire dans
chaque itération de surveillance.
Ainsi, pendant la surveillance, les
activités dans chaque fonction de
la Figure A.1 peuvent étre allé-
gées ou étre différentes des acti-
vités entreprises dans I'évaluation
initiale.

A.5.3 Les activités de sélection
ont lieu a la fois dans I'évaluation
initiale et la surveillance. Cepen-
dant, des choix totalement diffé-
rents peuvent étre faits pour la
surveillance. Par exemple, un es-

A.5 HeobxogumocTb

UHCNEeKLNOHHOIro
KOHTpOnNA
A.5.1 OueHka COOTBETCTBUA

MOXET 3aKaH4MBaTbCs, Korga npo-
BeOeHO noaTeepxaeHve co-
otBeTcTBMNSA. OOgHAKO B HEKOTOPbIX
crnyyasix MOXeT noTpeboBaTtbes
cucTeMaTuyeckoe MOBTOPEHNE
dyHKUMA, npuBeaeHHbIX Ha Pu-
cyHke A1, Ona  noppepXaHusi
OOCTOBEPHOCTWN 3asBneHus, cpae-
NaHHOro B pesynbTate  nog-
TBEPXKOEHMS cooTBeTcTBMA. [lo-
TpebHOCTM nonb3oBaTenenm CTu-
MynuUpyloT Takue pJencteus. Ha-
npumep, OOBLEKT OLEHKN COOT-
BETCTBUA MOXET CO BPEMEHEM
M3MEHATLCHA, YTO MOXET oTpuua-
TENbHO NOBNUATL Ha NPOOOIHKEHNE
BbINOSHEHMS 3afaHHbIX TpeboBa-
HUA. Unn nonb3oBaTenu MoOryT
notpeboBatb  AdanbHeMWNX  Oo-
KasaTenbCTB TOro, YTO 3adaHHble
TpeboBaHMSA BbINOSIHEHLI; HaMNpu-
Mep, Npu HeNpepbIBHOM NPOU3BOA-
CTBE MPOoAYKLMN.

A5.2 [lenctBus NO  MHCMEkK-
LUWMOHHOMY  KOHTPOMO  NnaHupy-
I0TCA C Uenbl yOoBMeTBOPEHUS
notTpebHoCTM noaTBepaAnNTb
0BOCHOBaAHHOCTb  OENCTBYIOLLETO
3asiBNeHnNs, cAenaHHoro B pe-
3ynbTate MOATBEPXKAEHUS COOT-
BeTCcTBMA. [Ins yOooBNeTBOpPEHust
3TOM noTpebHoCTN O0Obl4HO He
TpebyeTcsa NOMHOro MNOBTOPEHMS
NEPBUYHOWN OLEHKM MpPU KaXKOOM
NMOBTOPHOM WHCMEKUMOHHOM KOH-
Tpone. Takum obpasom, oencTeus
ONA KaXOonW oyHKUMW, npeacras-
neHHole Ha PwucyHke A1, BoO
BPEMS MHCMEKLIMOHHOIO KOHTPON4
MOTyT ObITb COKpaLleHbl U oT-
nuyaTtbca OT AEWCTBUA Npu nep-
BMYHOW OLIEHKE.

A.5.3 [enctena ana yHKLMM
BblOOpa MNpoOBOAATCA Kak npu
NepPBUYHOW OLEHKE, TaK U MPU WH-
CMEeKUMOHHOM KoHTpone. OpHako
npyv  WHCMEKUMOHHOM  KOHTpoOfe
MOryT ObiTb BblOpaHbl COBCEM
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have been selected in the initial
assessment. In surveillance, an
inspection might be selected to
determine that a sample of the
product is the same as the sample
originally tested. In fact, the
choices in selection may change
from time to time, based on infor-
mation from previous iterations of
surveillance and other inputs. On-
going risk analysis or considera-
tion of market feedback regarding
actual fulfilment of specified
requirements may be part of
selection activities in surveillance.

A.5.4 Choices about the speci-
fied requirements can be different
as well. For example, only a sub-
set of the specified requirements
might be selected in any given
iteration of surveillance. Or,
similarly, only a portion of the
object of conformity assessment
may be selected for determination
activities in  surveillance; for
example, only a portion of an
accredited certification body may
be audited during surveillance.

A.5.5 As noted above, the dif-
ferent choices in selection can
lead to different determination
activities for surveillance pur-
poses. However, in both initial
assessment and surveillance, the
output from selection defines the
determination activities and how
they will be carried out.

sai pour un produit peut avoir été
choisi pour [I'évaluation initiale.
Pour la surveillance, une inspec-
tion peut étre préférée afin de dé-
terminer si I'échantillon du produit
est le méme que I'échantillon
soumis originellement aux essais.
En fait, les choix dans la sélection
peuvent varier de temps en
temps, en fonction des informa-
tions provenant des itérations
antérieures de la surveillance et
d'autres entrants. Une analyse
permanente des risques ou la
prise en compte des informations
provenant du marché concernant
la réalité du respect des exigen-
ces spécifiées peuvent constituer
l'une des activités de sélection
relatives a la surveillance.

A.5.4 Des choix relatifs aux
exigences spécifiées peuvent
également étre différents. Par
exemple, on peut ne retenir qu'un
sous-ensemble des exigences
spécifiées pour une itération don-
née de la surveillance. Ou bien,
de facon similaire, on peut ne
choisir qu'une partie de I'objet de
I'évaluation de la conformité pour
des activitts de détermination
dans la surveillance; par exemple,
seule une partie d'un organisme
de certification accrédité peut étre

auditée au cours de la surveil-
lance.
A55 Comme il est noté

ci-avant, les différents choix dans
la sélection peuvent conduire a
des activitts de détermination
différentes aux fins de la sur-
veillance. Cependant, tant dans
I'évaluation initiale que dans la
surveillance, les sortants de la sé-
lection définissent les activités de
détermination et comment elles
seront conduites.

© I1SO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

apyrue gencteud. Hanpumep, uc-
NbITaHMA NPOAYKUMM MOryT ObiTb
BblOpaHbl NpU NepPBUYHON OLIEHKE.
B npouecce MHCNEKLMOHHOIO KOH-
Tponsi MoOXeT OblTb npoBedeHa
npoBepka Ansi Toro, 4Ytobbl onpe-
OenvTb, 4YTo obpasey NpoayKumu
SIBMSIETCA TEM e caMbiM, YTO U
nepBOHaYanbHO MCMbITAHHbLIN 06-
paseu. [enctButensHo, B (PYyHK-
umn  Bblbopa OencTteua  MoryT
BpPeEMS OT BPEMEHU MEHATLCS, OC-
HOBbIBaACb Ha WHopmaunm o
npeabiayLwmx NOBTOPSIIOLLINXCSA
nposepkax W Apyrux BXOOHbIX
OaHHbIX. Tekylwmn aHanua pucka
MM aHanuM3 OTBETHOW peakuuu
pblHKA OTHOCWUTESNIbHO pearlbHoro
BbIMOJSTHEHUS 3adaHHbIX TpeboBa-
HUA MOXeT ObITb YacTblo OencT-
BUA Ons  yHKUMM Bblibopa B
npoLecce WHCNEKLUMOHHOTO KOH-
Tponsi.

A.5.4 [enctena ana yHKLMM
BblOOpa 3agaHHbIX TpeboBaHWi
Takke MOryt O6biTb pasfUYHbLIMM.
Hanpumep, npu nobom noeTOp-
HOM MHCMEKUMOHHOM KOHTpOne
MoXeT OblTb BblbpaHa TOMbKO
noAarpynna 3agaHHblx TpeboBsa-
HUA. nn, no ananoruu, MoOXeT
ObiTb BblOpaHa TOMbKO 4YacTb
0o0beKkTa OLEeHKM COOTBETCTBMS
Ans onpegeneHvss AencTeun npu
WMHCNEKUMOHHOM  KOHTporsie; Ha-
npumep, TONMbKO 4YacTb  ak-
KpeanToBaHHOIO opraHa no
cepTudurKaumm MOXeT Noanexartb
ayanty Npyv MHCMNEKLMOHHOM KOH-
Tpone.

A.5.5 Kak ykasblBanocb BbllLE,
pasnuyHble AencTBuUs Ans yHK-
umm BblIbOpa MOryT MNpPMBECTU K
pasnuyHbIM OENCTBUSAM B pamKax
dyHKUMKN onpedeneHns ansa ue-
Nnen  MHCMEKUWNOHHOIO KOHTPOSS.

OpHako, Kak npu  nNepBUYHOM
OUEeHKe, TaK W MpU  WHCNEK-
LUMOHHOM KOHTpOIE, BbIXOAHbIE

OaHHble YyHKUMKM Bblibopa onpe-
OensawT OenctBua Ans (pyHKUMK
onpegeneHuss n crnocod ux Bbl-
MOMNHEeHns.
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A.5.6 The review and attest-
ation function is also used in both
initial assessment and surveil-
lance. In surveillance, a review
of all the inputs and outputs in
Figure A.1 leads to a decision
whether the statement resulting
from attestation continues to be
valid. In many cases, no special
action is taken if the statement
continues to be valid. In other
cases, for example, if the scope of
attestation has been extended, a
new statement of conformity might
be issued.

A.5.7 If the decision is that the
statement of conformity is no
longer valid, appropriate activities
are necessary to advise users;
for example, that the scope of
attestation has been reduced or
that the statement has been
suspended or withdrawn.
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A.5.6 La fonction revue et at-
testation est également utilisée a
la fois dans I'évaluation initiale et
la surveillance. Dans la surveil-
lance, une revue de tous les
entrants et sortants dans la
Figure A.1 conduit a une décision
sur la permanence de la validité
de l'affirmation résultant de l'attes-
tation. Dans de nombreux cas,
aucune action particuliere n'est
entreprise si l'affirmation continue
d'étre valide. Dans d'autres cas,
par exemple, si le champ de
I'attestation a été élargi, l'intitulé
de la conformité peut étre modifié.

A.5.7 Sila décision est telle que
l'intitulé de la conformité n'est plus
valide, des activités appropriées

sont nécessaires pour
informer les utilisateurs; par
exemple, que la portée de

I'attestation a été réduite ou que
I'affirmation a été suspendue ou
annulée.

A.5.6 ®yHKuMa npoBepkn U
noaTBepXaeHust COOTBETCTBUS
Takke NPUMEHSIETCH Kak npu nep-
BUYHOW OLEHKEe, Tak U MpU WUH-
CMEKUMOHHOM  KoHTpone. [lpu
WMHCNEKUMOHHOM KOHTpOne npo-
Bepka BCEX BXOOHbIX U BbIXOOHbIX
OaHHbIX Ha PucyHke A.1 BepeT K
NPUHATUIO pELLUEHNs O TOM, OeW-
CTBUTENBLHO N BCE elle 3asBne-
HWe, caoernaHHoe Mo pesyrnbrartam
NOATBEPXKAEHUS  COOTBETCTBUS.
Bo MHormx cnydasx He npegnpwu-
HMMaeTCsl HMKaKoro cneumanb-
HOro AEWCTBMUS, eCnun 3asiBNneHune
NPOAOIMKaeT OCTaBaTbCA [LOEWCT-
BUTENbHLIM. B Apyrux cnyvasx,
Hanpyuvep Npu  paclMpeHnn
obnactm akkpeguTauumn, MOXET
ObITb 0hopMNeHoO HOBOEe 3asBrie-
HME O COOTBETCTBUN.

A.5.7 Ecnu npuHATO pelleHue
O TOM, YTO 3agABliEHWE O COo-
OTBETCTBUM GonbLue He-
OENCTBUTENBHO, HeoOXoaMMbI
onpegeneHHble Mepbl Mo MHAGOP-
MUPOBaHWIO MONb30BaTENen; Ha-
npumep, O TOM, 4TO obnactb
pacnpocTpaHeHuss MNOATBepXae-
HUA COOTBETCTBMS  COKpalleHa
UM 4YTO [JencTsme 3asiBreHus
NPUOCTaAHOBMEHO WUNM  Npekpa-
LLIEHO.

© 1SO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl



Annex B
(informative)

Related terms defined
in other documents

B.1 General terms given
specific meanings in other
standards in the

ISO/IEC 17000 series

B.1.1 Compound terms
defined for the purposes of
ISO/IEC 17011, relating to
accreditation

accreditation body logo
accreditation certificate
accreditation symbol
extending accreditation
reducing accreditation
scope of accreditation

suspending accreditation

B.1.2 General terms given
specific meanings for the
purposes of ISO/IEC 17024,
relating to certification of
persons

competence
evaluation
examiner

qualification

Annexe B
(informative)

Termes connexes
définis dans d'autres
documents

B.1 Termes génériques
auxquels ont été donnés
des sens spécifiques
dans d'autres normes de
la série ISO/CEI 17000

B.1.1 Termes composés
définis pour les besoins de
I'ISO/CEI 17011, relatifs a
I'accréditation

logo de I'organisme
d'accréditation

certificat d'accréditation
symbole d'accréditation
extension de I'accréditation
réduction de l'accréditation
portée de 'accréditation

suspension de l'accréditation

B.1.2 Termes généraux
définis pour les besoins de
I'ISO/CEI 17024, relatifs a

la certification de personnes

compétence
évaluation
examinateur

qualification
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MpunoxeHue b
(MHopMaTMBHOE)

PoactBeHHbIe
TePMUHBI,
onpepesieHHble B
APYrMx AOKyMeHTax

B.1 OGwue TepMUHbBI,
nMerLme
cneunduyeckue
3HayYeHus1 B Apyrux
ctaHgaptax MCO/M3IK
cepun 17000

B.1.1 CnoXxHble TepMUHbI,
onpepeneHHble
NPUMEHUTENBHO K
MCO/M3K 17011 n
OTHoOcALWMecs K
akkpeguTauumu

nioroTmvn opraHa no
akKkpeanTaumn

aTTecTaT akkpeauTauum
3HaK akkpeauTauum

akkpeguTauus B
[OnonNHUTENbLHOM obnactn

akkpeguTaums ¢ CokpalleHnem
obnacTtu

obnacTb akkpegutaumm

NnpuocTaHoBIIeHUe akkpeanTaumm

B.1.2 CnoXxHble TepMUHbI,
onpeaeneHHble
NPUMEHUTENbLHO K
MCO/MIK 17024 n
oTHocsALWMeco K
cepTudmkaumm otgenbHbIX
nuy

KOMMNETEHTHOCTb
oLieHVBaHue
aKcnepT

KBanudmkaums
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B.1.3 Compound terms
defined for the purposes of
ISO/IEC 17030, relating to
marks of conformity

B.1.3 Termes composés
définis pour les besoins de
I'ISO/CEI 17030, relatifs aux
marques de conformité

issuer of a third-party mark

of conformity

owner of a third-party mark

of conformity

third-party mark of conformity

B.2 Terms defined in
standards outside the
ISO/IEC 17000 series

calibration VIM
capability ISO 9000
characteristic ISO 9000
competence ISO 9000
conformity ISO 9000
customer ISO 9000
document ISO 9000
information ISO 9000
measurement VIM
organization ISO 9000
process ISO 9000
specification ISO 9000
supplier ISO 9000
system ISO 9000
validation ISO 9000
verification ISO 9000
36

émetteur d'une marque de
conformité de tierce partie

propriétaire d'une marque de
conformité de tierce partie

marque de conformité de tierce

partie

B.2 Termes définis dans
des normes hors de la
série ISO/CEI 17000

étalonnage VIM
aptitude 1ISO 9000
caractéristique ISO 9000
compétence ISO 9000
conformité ISO 9000
client ISO 9000
document ISO 9000
information ISO 9000
mesurage VIM
organisme ISO 9000
processus ISO 9000
spécification 1ISO 9000
fournisseur ISO 9000
systéme ISO 9000
validation ISO 9000
vérification ISO 9000

B.1.3 CnoXxHble TepMUHbI,
onpepeneHHble
NPUMEHUTENbLHO K
MCO/M3K 17030 m
OTHOCSALUMECSA K 3HaKaM
COOTBETCTBUA

SMUTEHT 3HaKa COOTBETCTBMS
TpeTben CTOPOHbI

BMnagernevy 3Haka COOTBETCTBUSA
TpeTben CTOPOHbI

3HaK COOTBETCTBUSA TPETLEN
CTOPOHbI

B.1 TepMuH®blI,
onpepneneHHble B
ctaHgaptax UICO/MOK, He
Bxoasawmx B ceputo 17000

KannbpoBska MCM
BO3MOXHOCTM NCO 9000
XapakrepucTtuka MCO 9000
KOMMETEHTHOCTb NCO 9000
COOTBETCTBME NCO 9000
notpebutens MCO 9000
OOKYMEHT MNCO 9000
WHopmauus MNCO 9000
n3mepeHune MCM
opraHusauusi MNCO 9000
npoecc MNCO 9000
HOPMaTUBHO-TEXHUYECKas

OOKyMeHTauust MNCO 9000
nocTasBLMK MCO 9000
cuctema NCO 9000
Banupauus MCO 9000
Bepudukaumns MCO 9000
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